FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO DOS CASOS DE VIOLENCIA - AP 3.1
- Sinais e Sintomas

Identificacdo dos casos de violéncia: O que fazer?

Realizar consulta clinica e adotar conduta para cada caso ‘

!

VIOLENCIA SEXUAL

Profilaxia para DSTs nao virais;
Profilaxia HIV;

Testes Réapidos ou coleta de exames
laboratoriais;

Profilaxia qgravidez (anticoncepcao de
emergéncia para mulheres em idade fértil);

Avaliar riscos Hepatite B e C;

Avaliar necessidade de encaminhamento
vaga zero;

Avaliar necessidade de encaminhamento
ambulatorial;

Orientar _a mulher sobre direito ao
abortamento legal;

Atencdo para os casos encaminhados pela
Sala Lilas;

10. Acompanhamento terapéutico pela equipe

da Saude da Familia.

OUTRAS VIOLENCIAS

1. Avaliar existéncia de
lesbes graves e
possivel necessidade
de encaminhamento

vaga zero,

2. Acompanhamento
terapéutico pela equipe
da Salde da Familia, de
acordo com cada caso.

>»>» IMPORTANTE <<

ACIONAR O GAR EM
QUALQUER MOMENTO EM
CASO DE DUVIDA, POR
TELEFONE OU E-MAIL,
CONFORME A
NECESSIDADE

A

Notificacdo dos
Casos suspeitos e
ou confirmados

\

1. TODOS os casos suspeitos ou
confirmados de violéncia
doméstica devem ser
notificados através da ficha de
notificacdo de violéncia/ SINAN.
As notificagbes de violéncia
auto provocada e sexual devem
obedecer fluxo diferenciado;

2. As unidades devem encaminhar

a ficha original através da
servico de vigilancia em saude

(SVS) local;

3. Caso necessitem, poderdo usar
um modelo de relatério de
acompanhamento de caso

4. 0 GAR realizara o)

monitoramento dos casos
notificados através das fichas
do SINAN.

Acompanhamento

do caso conforme

protocolos e linhas
de cuidado

1. E responsabilidade da Equipe

de salde, com apoio do NASF
de referéncia e Grupo Articular
0 acompanhamento dos casos
de violéncia do seu territério.
Todos os casos notificados
estarao relacionados na
Plataforma CAP 3.1 em
Acompanhamento das
notificacdes de violéncia;

. Para o atendimento integral as

pessoas em situacdo de
violéncia é importante que os
usuarios sejam encaminhados
aos servicos especializados
de acordo com a necessidade.
Se 0s recursos acima nao
forem suficientes e for
necessario recurso judicial,
acionar promotorias.

Fluxograma adaptado da Linha de cuidado para atengéo integral & salde de criangas, adolescentes e suas familias em situacé@o de violéncias: orientacéo para gestores e profissionais de sadde
Ministério da Saude, Brasilia, 2010. Autores: Lais Araujo, Simone Pires, Lucélia Santos, Telma Guerco, Larissa Lombardi e Leonardo Graever. Ultima atualizac&o: Marco de 2021. Vers&o 5.
*GAR — CAP 3.1 (tel.: 3105-3845 / E-mail: garcap31l@gmail.com)
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IDENTIFICACAO DOS CASOS DE VIOLENCIA: O QUE FAZER?

A escuta qualificada e a construcao de vinculos com as familias atendidas na unidade
de satde podem facilitar a IDENTIFICACAO DOS CASOS, mesmo aqueles mais dificeis.

Os casos de confirmados ou suspeitos de que o usuario (seja ele crian¢a, adolescente,
mulher, idoso, etc.) esta sofrendo violéncia (psicologica, fisica, financeira, sexual, etc.)
podem ser identificados em qualquer setor dentro de uma unidade basica de saude,
tais como: porta de entrada/portaria, acolhimento, consulta clinica, atendimento saude
bucal, academia carioca, balcdo da farmacia, visita domiciliar, atividades socioeducativas,

encaminhados de outros servi¢os, entre outros.

»>» IMPORTANTE <<
ESCOLHA UM LOCAL RESERVADO PARA REALIZAR O ATENDIMENTO!

Dicas do que o profissional NAO deve fazer durante o acolhimento:

e Usar um estilo interrogativo, confrontador ou acusador;

e Fazer perguntas indutivas;

e Fazer perguntas desnecessarias e que causem sofrimento;
e Falar muito e ndo deixar a familia falar;

e Fazer comentéarios sobre suas vivéncias e valores pessoais;

e Usar palavras ou expressdes que responsabilizem a pessoa pela violéncia
sofrida ou justifiquem as atitudes violentas do autor.

Volte ao Fluxograma
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NATUREZA DA VIOLENCIA

DEFINICAO DE CASO

Suspeita ou confirmagdo de violéncia. “Considera-se como violéncia 0 uso
intencional de forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra outra
pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha possibilidade de
resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao”
(OMS, 2002).

Seréo objetos de notificagdo os casos suspeitos ou confirmados de:

» VIOLENCIA FISICA — (também denominada sevicia fisica, maus-tratos fisicos ou abuso
fisico): sdo atos violentos, nos quais se fez uso da forca fisica de forma intencional, ndo
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir a pessoa,
deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu corpo. Ela pode manifestar-se de varias formas,
como tapas, beliscbes, chutes, torcbes, empurrdes, arremesso de objetos,
estrangulamentos, queimaduras, perfuracdes, mutilacées, entre outras. A violéncia fisica
também ocorre no caso de ferimentos por arma de fogo (incluindo as situacdes de bala
perdida) ou ferimentos por arma branca.

ATENCAO! Nos casos declarados como “bala perdida”, anotar essa informacdo em
“INFORMACOES COMPLEMENTARES E OBSERVACOES’.

» VIOLENCIA PSICOLOGICA/MORAL — é toda forma de rejeicdo, depreciacéo,
discriminagcédo, desrespeito, cobranca exagerada, puni¢cdes humilhantes e utilizacdo da
pessoa para atender as necessidades psiquicas de outrem. E toda agdo que cologue em
risco ou cause dano a autoestima, a identidade ou ao desenvolvimento da pessoa. Esse
tipo de violéncia também pode ser chamado de violéncia moral. No assédio moral, a
violéncia ocorre no ambiente de trabalho a partir de relagdes de poder entre patrdo e
empregado ou empregado e empregado. Define-se como conduta abusiva, exercida por
meio de gestos, atitudes ou outras manifestacfes, repetidas, sistematicas, que atentem
contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, que ameace seu
emprego ou degrade o clima de trabalho. Portanto, a violéncia moral é toda a¢&o destinada
a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a reputagéo da pessoa. O bullying € outro exemplo
de violéncia psicoldgica, que se manifesta em ambientes escolares ou outros meios, como
o ciberbullying.

» TORTURA — é o ato de constranger alguém com emprego de forca ou grave ameaca,
causando-lhe sofrimento fisico ou mental com fins de:

e Obter informacao, declaracdo ou confissdo da vitima ou de terceira pessoa.
e Provocar agdo ou omissao de natureza criminosa.
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e Em razao de discriminagao racial ou religiosa. (Lei n°® 9.455/1997).

ATENCAO! Também pode ser o ato de submeter alguém, sob sua guarda, poder ou
autoridade, com emprego de for¢a ou grave ameaca, provocando intenso sofrimento fisico
ou mental, como forma de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo.

» VIOLENCIA SEXUAL — é qualquer ac&o na qual uma pessoa, valendo-se de sua posicéo
de poder e fazendo uso de forca fisica, coercédo, intimidacéo ou influéncia psicoldégica, com
uso ou ndo de armas ou drogas, obriga outra pessoa, de qualquer sexo e idade, a ter,
presenciar ou participar de alguma maneira de interacdes sexuais, ou a utilizar, de qualquer
modo, a sua sexualidade, com fins de lucro, vinganca ou outra intencao. Incluem-se como
violéncia sexual situacdes de estupro, abuso incestuoso, assédio sexual, sexo forcado no
casamento, jogos sexuais e praticas eréticas ndo consentidas, impostas, pornografia
infantil, pedofilia, voyeurismo; manuseio, penetracdo oral, anal ou genital, com pénis ou
objetos, de forma forcada. Inclui, também, exposicao coercitiva/ constrangedora a atos
libidinosos, exibicionismo, masturbacéo, linguagem erotica, interacfes sexuais de qualquer
tipo e material pornografico. Igualmente, caracterizam a violéncia sexual os atos que,
mediante coercdo, chantagem, suborno ou aliciamento, impecam o uso de qualquer método
contraceptivo ou forcem ao matriménio, a gravidez, ao aborto, a prostituicdo; ou que limitem
ou anulem em qualquer pessoa a autonomia e o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos. A violéncia sexual € crime, mesmo se exercida por um familiar, seja ele pai,
mae, padrasto, madrasta, companheiro(a), esposo(a).

» TRAFICO DE SERES HUMANOS - inclui o recrutamento, o transporte, a transferéncia,
o alojamento de pessoas, recorrendo a ameaca, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso
de autoridade, ao uso da forca ou de outras formas de coacdo, ou a situacdo de
vulnerabilidade, para exercer a prostituicdo ou o trabalho sem remuneracéo, incluindo o
doméstico, escravo ou de serviddo, casamento servil ou para a remocao e comercializacao
de seus 6rgaos, com emprego ou néo de forca fisica. O trafico de pessoas pode ocorrer
dentro de um mesmo pais, entre paises fronteiricos ou entre diferentes continentes. Toda
vez que houver movimento de pessoas por meio de engano ou coercao, com o fim dltimo
de explora-las, estaremos diante de uma situacao de trafico de pessoas.

» VIOLENCIA FINANCEIRA/ECONOMICA — é o ato de violéncia que implica dano, perda,
subtracdo, destruicdo ou retencdo de objetos, documentos pessoais, instrumentos de
trabalho, bens e valores da pessoa atendida/vitima. Consiste na exploracdo imprépria ou
ilegal, ou no uso ndo consentido de seus recursos financeiros e patrimoniais. Ocorre,
sobretudo, no ambito familiar, sendo mais frequente contra pessoas idosas, mulheres e
deficientes. Esse tipo de violéncia é também conhecido como violéncia patrimonial.

» NEGLIGENCIA/ABANDONO — é a omissdo pela qual se deixou de prover as
necessidades e os cuidados basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social da
pessoa atendida/vitima. Ex.: privacado de medicamentos; falta de cuidados necessarios com
a saude; descuido com a higiene; auséncia de protecdo contra as incleméncias do meio,
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como o frio e o calor; auséncia de estimulo e de condicbes para a frequéncia a escola. O
abandono é uma forma extrema de negligéncia.

» TRABALHO INFANTIL — é o conjunto de acdes e atividades desempenhadas por
criancas (com valor econémico direto ou indireto), inibindo-as de viver plenamente sua
condicdo de infancia e adolescéncia. Refere-se a qualquer tipo de atividade efetuada por
criancas e adolescentes de modo obrigatério, regular, rotineiro, remunerado ou nao, em
condicbes, por vezes, desqualificadas e que pdem em risco 0 seu bem-estar fisico,
psiquico, social e moral, limitando suas condicfes para um crescimento e desenvolvimento
saudaveis e seguros.

A Constituicdo Federal estabelece a proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a pessoas menores de 18 anos, e de qualquer trabalho a menores de 16 anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos (artigo 7°, inciso XXXIII). Quando na
condicdo de aprendiz, a atividade laboral deve ocorrer em horérios e locais que nao
impecam a frequéncia a escola e ndo prejudiguem a formacdo e o adequado
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.

» VIOLENCIA POR INTERVENCAO LEGAL - trata-se da intervencéo por agente legal
publico, isto &, representante do Estado, policia ou de outro agente da lei no exercicio da
sua funcéo. Segundo a CID-10, pode ocorrer com o0 uso de armas de fogo, explosivos, uso
de gas, objetos contundentes, empurrdo, golpe, murro, podendo resultar em ferimento,
agressao, constrangimento e morte. A Lei n°® 4.898/1965 define o crime de abuso de
autoridade e estabelece as puni¢cfes para esta pratica. A CID-10 adota o termo “intervengao
legal e operacdes de guerra” e lhe atribui os cddigos de Y35 a Y36.

» VIOLENCIA AUTOPROVOCADA/AUTOINFLIGIDA — A violéncia autoprovocada/
autoinfligida compreende ideacao suicida, autoagressoes, tentativas de suicidio e suicidios.
Embora a ideacgao suicida ndo seja objeto de notificagdo no Viva, requer acdes de atencao
integral em saude.

» OUTROS - qualquer outro tipo de violéncia ndo contemplado nas categorias
anteriormente citadas. E OBRIGATORIO ESPECIFICAR.

ATENCAO! Nos casos de tentativa de suicidio e autoagressdo, especifica-los nesse
campo.

Volte ao Fluxograma
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SINAIS E SINTOMAS

ALTERACOES NO COMPORTAMENTO QUE PODEM
SER RESULTANTES DE SITUACOES DE VIOLENCIA
EM CRIANCAS

Choro sem motivo aparente;

Irritabilidade frequente;

Olhar indiferente e apatia;

Tristeza constante;

Reacdes negativas exageradas a estimulos comuns;

Atraso no desenvolvimento com perdas ou regressao de
etapas atingidas;

Disturbios no sono e na alimentacéao;
Dificuldade de aprendizagem e atraso escolar;

Ansiedade ou medo ligado a certas pessoas, objetos ou
situacdes;

Dificuldades de socializacdo e tendéncia ao isolamento;

Comportamentos extremos de agressividade ou
destrutividade;

Pesadelos constantes;
Baixa autoestima e autoconfianca,

Sintomas de hiperatividade.

ENTRE OS ADOLESCENTES, SAO SINAIS
INDICATIVOS DE VIOLENCIA

Desejo de morte e tentativas de suicidio;
Uso abusivo de drogas;
Exposicao a situacdes de risco;

Cometer infragdes.
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SINAIS DA VIOLENCIA SEXUAL EM CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Atitudes sexuais impréprias para a idade;
Irritabilidade frequente;

Mudancas de comportamento: tornam-se mais agressivas
ou com desenvolvimento precoce da sexualidade;

Edema ou lesGes em area genital sem outras doencas que
os justifiquem, como infecces ou traumas acidentais
evidenciaveis;

Lesbes de palato ou dentes anteriores, decorrentes de
sexo oral;

Sangramento vaginal em pré-puberes, excluindo a

introducao de corpo estranho pela prépria crianca;

Sangramento, fissuras ou cicatrizes anais, dilatacéo ou
flacidez do esfincter anal sem doencas que os justifiquem
como constipacao intestinal grave e cronica;

Rompimento himenal;

Falta do controle da mic¢cdo em idade que isto ja deveria
ter ocorrido (enurese);

Eliminacao repetida e involuntaria sem a presenca de
qualquer causa organica que explique o sintoma
(encoprese);

Doencgas sexualmente transmissiveis;
Gravidez;

Aborto.
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QUE SINAIS E SINTOMAS INDICAM A VIVENCIA DE VIOLENCIA EM MULHERES E
HOMENS?

» MULHERES - fratura de ossos da face, costelas, méos, bragos e pernas; falta de
concentracao; irritabilidade; choro frequente; crises de panico; fobias; autorreprovacéo;
sentimento de inferioridade, fracasso, inseguranga ou culpa; depresséo; isolamento;
mostrar-se menos receptiva a visita domiciliar e, por vezes, a busca pelos servigos
especializados; mudancas frequentes de emprego ou moradia.

» HOMENS — é comum observar o0 uso abusivo de alcool e outras drogas e envolvimento
em situacoes de risco (atividades ilicitas, envolvimento em brigas, entre outras).

SINAIS RELACIONADOS AO COMPORTAMENTOS DO IDOSO:

Medo de um familiar ou cuidador;

Inseguranca diante das perguntas do profissional e consulta ao
cuidador antes de respondé-las;

Sentimentos de soliddo ou expressdes de baixa autoestima;
Depresséao, agitacdo ou condutas infantis;

Falta a consultas agendadas previamente ou atraso na consulta de
cuidados médicos;

Visitas frequentes ao servico de emergéncia;
Comportamentos bizarros, tais como, chupar dedo e embalar-se.

SINAIS FISICOS APRESENTADOS PELO IDOSO:

Contus6es, queimaduras ou ferimentos em diferentes estagios de
evolucdo, inexplicaveis ou com explicacdes que ndo condizem com
as lesoes;

Desidratacéo;

Desnutricéo;

Higiene precaria;

Vestuarios inapropriados ao clima/ambiente;
Escaras;

Assaduras;

Escoriacdes.
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PROFILAXIA PARA AS INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS NAO VIRAIS (IST)

Adultos (homens e mulheres nao gestantes) e Adolescentes com mais de 45 Kg:

AGENTE TRATAMENTO DE ESCOLHA ALTERNATIVA

DOXICICLINA 100mg, VO
2xdia, por 15 dias (exceto gestantes)
PENICILINA G BENZATINA 2,4 MILHOES UI

SIFILIS IM (1,2 milhdo em cada nadega) ov

dose Unica CEFTRIAXONA 1g, IV ou IM
1xdia, 8 a 10 dias para gestantes e
nao gestantes.
AGENTE TRATAMENTO DE ESCOLHA
CEFTRIAXONA 500mg, IM, dose Unica
GONORREIAE N
CLAMIDIA

AZITROMICINA 500mg — 2 comprimidos, VO, dose Unica.

METRONIDAZOL 250mg — 8 comprimidos VO, dose Unica
(dose total de tratamento 2g)

TRICOMONIASE

Criancas e Adolescentes (IDADE DO ECA OU OMS) menores de 45 KG:

AGENTE TRATAMENTO DE ESCOLHA ALTERNATIVA
SIFILIS PENICILINA G BENZATINA, IM, dose Gnica. S0l BISER, M eloee e
(dose maxima total:2,4 milhdes Ul).
AGENTE TRATAMENTO DE ESCOLHA
GONORREIA E CEFTRIAXONA <45kg 125mg, IM, dose Unica

+

CLAMIDIA AZITROMICINA 20mg/kg, dose Unica (dose maxima 1g)

METRONIDAZOL — 15mg/kg/dia divididos em 3 doses/dia por 7 dias

IASE
TRICOMONIAS (dose diaria maxima 2g)

OBS: Adolescentes com 45kg ou mais vide esquema utilizado pela mulher.

Volte ao Fluxograma
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PROFILAXIA HIV

EM CASO DE: Penetracao vaginal, penetracédo anal e penetragao oral.

EXPOSICAO OCORRIDA < 72 horas

ACESSO AOS MEDICAMENTOS PARA PROFILAXIA PEP DE ADULTO:
Todas as unidades de Atencao Priméaria da CAP 3.1 estdo abastecidas com KITs PEP
para adulto. Verifique com o gerente ou farmacéutico da sua unidade.
ESQUEMA PREFERENCIAL PARA PEP:

Tenofovir (TDF) + Lamivudina (3TC) + Dolutegravir (DTG)

A DURAGCAO DO PEP E DE 28 DIAS

APRESENTAGAO POSOLOGIA

Comprimido coformulado

(TDF 300mg + 3TC 300mg) 1 comprimido VO 1x ao dia

Comprimido DTG 50 mg 1 comprimido VO 1x ao dia

As seguintes unidades de emergéncia da nossa area possuem KIT PEP Adulto:

UNIDADE ENDERECO

Instituto Nacional de Infectologia

Evandro Chagas (INI FIOCRUZ) Av. Brasil, 4365 - Manguinhos, Rio de Janeiro

Hospital Federal de Bonsucesso Av. Londres, 616 - Bonsucesso, Rio de Janeiro

»>» ATENCAO! <<

ESQUEMAS ALTERNATIVOS DEVEM SER AVALIADOS PELOS ESPECIALISTAS E
SAO LIBERADOS SOMENTE PELAS NOSSAS REFERENCIAS LISTADAS ACIMA.
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Esquema para PEP em criancas e adolescentes de acordo com faixa etaria

FAIXA ETARIA ESQUEMA PREFERENCIAL MEDICACOES ALTERNATIVAS

0 —14 dias AZT + 3TC + NVP® -

: Impossibilidade do uso de
14 dias — 2 anos AZT +3TC+LPV/r LPV/r:NVP

2 anos — 12 anos AZT+3TC+RAL I[B@‘;SrSib”idade dousodeRAL:

Acima de 12 anos: seguir as recomendacoes para adultos.

Fonte: DIAHV/SVS/MS.
(a) Consultar também o “Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Manejo da Infeccéo pelo HIV em Criancas e

Adolescentes", disponivel em www.aids.gov.br/pcdt.

O RAL esta indicado para criangas acima de 2 anos e com mais de 14 Kg

ACESSO AOS MEDICAMENTOS PARA PROFILAXIA PEP INFANTIL
SEG A SEX (DURANTE O HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CAP 3.1):

Unidades de Atencao Primaria da CAP 3.1 abastecidas com KITs PEP infantil:

Policlinica José Paranhos Fontenelle | Policlinica Newton Alves Cardoso

CMS Américo Veloso | CSE Germano Sinval Farias

»>» IMPORTANTE ««

DEMAIS UNIDADES DE ATENCAO PRIMARIA DEVERAO SOLICITAR O KIT PEP
INFANTIL AO NAF - CAP 3.1

(Charles, Katia e Fernanda) — nafcap31@gmail.com
Tel.: (21) 3868-3770 - Ramal: 200.

ACESSO AOS MEDICAMENTOS PARA PROFILAXIA PEP INFANTIL
(APOS HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CAP 3.1):

UNIDADE ENDERECO

Instituto de Puericultura

Martagdo Gesteira (IPPMG) R. Bruno Lobo, 50 - Cidade Universitaria, Rio de Janeiro

O NAF CAP 3.1 (Nucleo de Assisténcia Farmacéutica) € responsavel pelo envio do
KIT PEP Infantil para a sua unidade em tempo habil para iniciar a profilaxia da crianca em
atendimento.

Acima de 12 anos — seguir orientagcdes para adultos.
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Posologia das medicacdes ARV na populacédo pediatrica

Raltegravir (RAL)*

T4kg a «20kg: 100mg 12/12h
20kg a«28kg: 150mg 12/12h
28 a«40kg: 200mg 12/12h

=4 0kg: 300mg 12/12h
Zidovudina (AZT)

Ate dkg: AmgSkg/dose 12120
dkg a Bkg: 12mgkg 125720
Okg a 30kg: 9mg kg 12/12h (dose maxima: 150mg 12/12h)
=30kg: 300mg 12/12h
Lamivudina (3TC)

RN: 2mg/kg 12/12h
4mg/kg de 12/12h (dose maxima 150mg 12/12h)
Lopinavir/ritonavir (LPY./r)

Solucao orak 80/20mgz/ /mL

=14 dias a 28 dias: 3EIEIrng-,;*’?-"_-'rrr'|g4-’mJ 12712h
Tmeés a & meses: ImL 12/12h

6 a 12 meses: 1,5mL 12/12h

1a3anos: 2mL 12/12h

3 a6 anos: 2,5mL 12/12h

6 a9anos: 3mL 12/12h

9314 anos: 4mL 12120

C imido infantil: 100 25

10kg a 13 9kg: 2cp de manha e 1 anoite
14 kg a19,9kg: 2cp de manha e 2 a noite
20 kg a 24,5kg: 3cp de manha e 2 a noite
25 kg a 295kg: 3cp de manha e 3 anoite
»35kg: 400mg 100mg de 12/12h

| Nevirapina (MVF) — uso neonatal

Peso de nascimento 1,5 a 2kg: 8mg (0,8mL)/dose 12/12h

Peso de nascimento »2kg: 12mg (1,2mL}/dose 12/12h

Peso de nascimento «1,5kg: ndo usar NVP

14 dias a 8 anos: EIZ:IEIn'lg',.-"rl"n2 1=/ dia por 14 dias, depois: ZDUmg.-"rnz‘lzf‘IEh

Fonte: DIAHVY /SVS/MS.

*RAL estaindicado para criancas adima de 2 anos e cam mais de 14Kg.

Célculo de Superficie Corporal utilizados para LOPINAVIR e NEVIRAPINA:
SC (m?) = (peso em Kg x 4) + 7/ peso em Kg + 90

Volte ao Fluxograma




VIOLENCIA SEXUAL AO ATENDER, ACOLHA, APOIE, PRESCREVA, NOTIFIQUE E ACOMPANHE
CAP 3.1

Volte ao Fluxograma

TESTES RAPIDOS OU COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS

Para todo paciente acima de 18 meses, vitima de Violéncia Sexual, deverdo ser
ofertados imediatamente os testes rapidos disponiveis na unidade para as patologias
abaixo listadas:

» Sifilis (VDRL)
» Anti- HIV
» Hepatites B e C (Hbsag e anti-HCV)

No caso da auséncia destes Testes Répidos, o paciente devera realizar os exames
laboratoriais na rotina da unidade o mais breve possivel.

Atencfo: E importante conhecer o estado sorolégico do paciente vitima de
violéncia sexual no momento do seu primeiro atendimento, para posterior
comparacgao.

OBSERVACAO PARA O ACOMPANHAMENTO:

Atencéo para a indicacdo da realizacdo de sorologia para sifilis (ap6s 30 dias)
e para o HIV (ap6s no minimo 3 meses) do primeiro exame.

Importante: Em caso de violéncia sexual contra crianca e adolescentes, o teste rapido
também deve ser oferecido para a responsavel/acompanhante que possa manter relacédo
sexual desprotegida com o autor da violéncia, caso seja de conhecimento no momento do
atendimento.

»>» IMPORTANTE <<«

Nos casos de criangas abaixo de 18 meses, realizar
0s exames laboratoriais correspondentes!

Volte ao Fluxograma
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CONTRACEPCAO DE EMERGENCIA — ATE 5 DIAS APOS EXPOSICAO

LEVONORGESTREL 1,5 mg
Pozzato | Postinor | Norlevo | Pilem

2 comprimidos de 0,75mg via oral (VO) em dose Unica.
OBS: A mulher deve tomar as pilulas de anticoncepcéao de

emergéncia até cinco dias (120 horas) apos a relacéo sexual
desprotegida.

Volte ao Fluxograma
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HEPATITE B

Vacinacao anti-hepatite B + Imunoglobulina humana anti-hepatite B
ATE 14 DIAS APOS A VIOLENCIA SEXUAL

INDIVIDUOS NAO IMUNIZADOS OU COM ESQUEMA INCOMPLETO

» VITIMA ATE 12 ANOS 11 MESES E 29 DIAS DE IDADE — Encaminhar para a realiza¢g&o no Hospital
Municipal Rocha Maia — CRIE (Centro de Referéncia de Imunobioldgicos Especiais) ou Emergéncia
do proprio hospital (finais de semana e ap6s as 17h).

Endereco: Rua General Severiano, 91 — Botafogo, Rio de Janeiro — RJ
Contato: 2275-6531 / 2295-2398 / 2295-2295 ramal 203

» VITIMA COM 13 ANOS OU MAIS — Encaminhar para a realizacdo no Instituto Nacional de
Infectologia (INI) — CRIE (Centro de Referéncia de Imunobiolégicos Especiais).

Enderecgo: Av. Brasil, 4113 — Manguinhos, Rio de Janeiro — RJ
Contato: 3865-9124 / 3865-9124

»>» IMPORTANTE <<

Se a vitima néo for vacinada ou estiver com vacinagado incompleta contra hepatite
B, vacinar ou completar a vacinacgéo.

Nao se recomenda o uso rotineiro de IGHAHB, exceto se a vitima for suscetivel e
0 agressor AgHBs positivo ou pertencente a um grupo de risco (usuario de
drogas, por exemplo). Quando indicada, a IGHAHB deve ser aplicada o mais

precocemente possivel, até no maximo 14 dias ap0s a exposicao.

Se houver informacdes a respeito do autor da agressao, se for
imunizado e AgHBs negativo ndo ha indicacdao.

HEPATITE C

Em exposicbes com paciente-fonte infectado pelo virus da hepatite C e naquelas com fonte
desconhecida, € recomendado o acompanhamento do paciente exposto. Como o periodo de
incubacgédo da hepatite C é em média de 7 semanas (variando entre 2 a 4 semanas), mais de 75% dos
casos agudos sao assintomaticos sendo necesséria a investigacao laboratorial para diagnostico.

EXAME/TEMPO | MOMENTO ZERO 45 DIAS 90 DIAS 180 DIAS
ALT (TGP) REALIZAR REALIZAR REALIZAR REALIZAR
ANTI-HCV REALIZAR REALIZAR REALIZAR

PCR (RNA — HCV) REALIZAR*

*Se positivo, encaminhar para tratamento de hepatite C aguda no SISREG. Se negativo um

novo Anti-HCV devera ser feito em 180 dias.

Volte ao Fluxograma
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EM CASO DE NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO - VAGA ZERO

Qualquer cuidado a saude que necessite de tecnologias ndo
disponiveis na APS, acessar o site da Plataforma subpav.org:

https://subpav.org/logar.php

Fazer o login, entrar na plataforma das ambulancias -
http://smsrio.org/subgeral/ambulancias/login.php

E solicitar a vaga.

» Nos casos de VIOLENCIA SEXUAL n&o é necessario encaminhar o paciente
somente para acesso as medicacOes de profilaxia do HIV, o KIT adulto esta
disponivel em todas as unidades da APS e o KIT Infantil deve ser solicitado ao NAF
da CAP 3.1 (Nucleo de Assisténcia Farmacéutica): Responséaveis Charles e Ricardo
— Tel.: 99643-6891; 2573- 6393 ou 3868-3770 Ramal: 200.

» Nos casos de VIOLENCIA AUTOPROVOCADA/AUTO INFLIGIDA é necessario
que a equipe faca a avaliacao clinica e em seguida, solicite vaga zero de acordo com
0 passo-a-passo acima

Volte ao Fluxograma
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EM CASO DE NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO AMBULATORIAL

Caso necessite de encaminhamentos ambulatoriais, estes
deverao ser feitos via SISREG.

E na persisténcia de davidas quanto a melhor op¢ao a ser
selecionada, faga contato com o NIR CAP 3.1 (Nucleo Interno
de Regulacéo) ou com os Médicos Responsaveis Técnicos.

NIR CAP 3.1 —(21) 3867-0548

Volte ao Fluxograma
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ABORTAMENTO LEGAL

»>» IMPORTANTE <<

Nos casos de violéncia sexual contra mulher é fundamental que a mesma
seja orientada sobre seus direitos com relagédo contracepcgéo de emergéncia
e ao abortamento legal caso seja nhecessario.

A mulher podera ser encaminhada por qualquer 6rgéao ou servico a maternidade para
este tipo de procedimento, o mais breve possivel, para que seja viavel a interrupcao da
gravidez. A mulher sera atendida por uma equipe técnica que avaliara as condicfes para a
realizagédo do procedimento.

Conforme orientacdo da norma técnica, “Prevencédo e Tratamento dos Agravos
Resultantes da Violéncia Sexual Contra Mulheres e Adolescentes” do Ministério da
Saude/2012, ndo é necessario apresentar o Boletim de Ocorréncia Policial para a
realizacdo do procedimento, todavia é fundamental orienta-la para o registro, caso possa
fazé-lo.

»>» IMPORTANTE <<

Entre as consequéncias da violéncia sexual, a gravidez se destaca pela
complexidade das reagdes psicoldgicas, sociais e bioldgicas que
determina. A gestacdo indesejada ou forcada é encarada como uma
segunda violéncia, intoleravel para muitas mulheres.

O objetivo do SERVICO DE SAUDE é garantir o exercicio do direito
a saude, portanto, ndo cabe ao profissional duvidar da palavra da

vitima, o que agravaria as consequéncias da violéncia sofrida.

NAO SE DEVE CONFUNDIR OS PROCEDIMENTOS DO SERVICO
DE SAUDE COM OS PROCEDIMENTOS POLICIAIS OU JUDICIAIS

4
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MATERNIDADES MUNICIPAIS QUE REALIZAM ABORTO PREVISTO EM LEI:

UNIDADE ENDERECO

Hospital Maternidade Maria

Amélia Buarque de Hollanda Rua Moncorvo Filho, 67 — Centro

Rua General José Cristino, 87 —
Sao Cristévao

Hospital Maternidade
Fernando Magalhaes

Maternidade do Hospital

Municipal Miguel Couto Rua Mario Ribeiro, 117 — Leblon

Rua Aquidabé, 1.037 — Lins de
Vasconcelos

Hospital Maternidade
Carmela Dutra

Rua Jorge Schimidt, 331 —
Marechal Hermes

Hospital Maternidade
Alexander Fleming

Av. Ayrton Senna, 2000 — Barra da
Tijuca

Maternidade Leila Diniz (Hospital
Municipal Lourenco Jorge)

Hospital da Mulher

o} I o _
Mariska Ribeiro Praca 1° de Maio, s/n°® — Bangu

Maternidade do Hospital

Municipal Pedro Il Rua do Prado, 325 — Santa Cruz

Maternidade do Hospital

Municipal Albert Schweitzer Rua Nilopolis, 239 — Realengo

Av. Cesario de Melo n° 3215 —
Campo Grande

Maternidade do Hospital
Municipal Rocha Faria

Volte ao Fluxograma

TELEFONE

2252-3416

3878-2327

3111-3742

3111-6762

3111-6241
2489-7161

3111-4900
3111-4923

3747-0437

2419-4782

2018-0063

2233-6791
2233-6789
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ATENDIMENTO SALA LILAS

A iniciativa da Sala lilas surgiu em um trabalho conjunto da Secretaria Municipal de Saude,
com a Secretaria Estadual de Saude, através de um convénio com o Tribunal de Justica,
Secretaria de Politicas para as Mulheres e Coordenadoria Geral da Policia Civil. Iniciando
um trabalho no IML de atendimento a mulher vitima de violéncia (doméstica e sexual),
através de um processo de Acolhimento diferenciado e pericia. O atendimento é realizado
por enfermeiras da SMS/RJ com experiéncia no acolhimento a vitimas de violéncia.

FUNCIONAMENTO: de segunda a sexta, de 08:00h as 17:00h (dias uteis).

FLUXO PROVISORIO: Ao irem as Delegacias de Policia (DP) ou Delegacia Especial de
Atendimento & Mulher (DEAM) para realizar o Boletim de Ocorréncia (BO), as mulheres séo
orientadas a irem ao IML para realizar o exame de corpo de delito. Neste momento o
acolhimento é realizado pelas enfermeiras na sala lilas, onde é realizado contracepcédo de
emergéncia e testes rapidos. Para a prescricdo dos anti-retrovirais as mulheres sao
encaminhadas para unidades de referéncia. No entanto, caso as mulheres tenham
preferéncia serdo encaminhadas para as Unidades Basicas de Saude de referéncia, sendo
orientadas a procurar os gerentes e diretores. Neste momento o GAR de cada CAP sera
acionado para ciéncia, acompanhamento e desdobramento do caso em questéo.

DP | DEAM
HOSPITAIS MUNICIPAIS DE ACOLHIMENTO +
REFERENCIA: M AMELIAB. | IML- N ___ 5| CONTRACEPGAO DE EMERGENCIA
HOLLANDA E FERNANDO SALA LILAS P TESTESRABIDOS
MAGALHAES

\
¢ GAR

PEP + ACOLHIMENTO
+ ACOMPANHAMENTOS

Legenda: DIVERSOS

DP: Delegacia de Policia

DEAM: Delegacia Especial de Atendimento & Mulher
IML: Instituto Médico Legal

PEP: Profilaxia Pds Exposigdo

Volte ao Fluxograma
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NOTIFICACAO DOS CASOS SUSPEITOS E/OU CONFIRMADOS DE VIOLENCIA

Todos os casos suspeitos e/ou confirmados de violéncia doméstica/intrafamiliar, sexual,
autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho infantil, trabalho escravo, intervencao legal e
violéncias homofobicas contra mulheres e homens de todas as idades devem ser
notificados no Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo (SINAN).

Os casos de violéncia extrafamiliar/comunitaria somente serédo objeto de notificacdo se

forem contra criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
indigenas e populacédo LGBT.

»>» IMPORTANTE <<

A notificacdo dos casos suspeitos ou confirmados néo se trata de uma
denudncia. Este documento é fundamental para conhecermos o perfil
epidemioldgico de cada area. O que fundamenta a possivel implantacdo de
novas politicas publicas. Sempre que um caso for notificado esta ficha sera
encaminhada para o Servico de Vigilancia em Saude (SVS) local que lancara
os dados no sistema. Porém, € importante acrescentar que caso o usuario
manifeste o interesse em realizar denuncia policial, ele deve ser
encaminhada a qualquer delegacia (especializada ou néo), para proceder
com o Boletim de Ocorréncia.
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FLUXOGRAMA NOTIFICACAO/ INVESTIGACAO DOS CASOS DE VIOLENCIA
DOMESTICA, SEXUAL E/OU OUTRAS VIOLENCIAS

ACOLHIMENTO NO SERVICO DE SAUDE

Definigdo de caso: suspeita ou confirmagdo de violéncia. Considera-se como violéncia o uso intencional de forga fisica ou do
poder, real ou em ameaga, contra si préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo (OMS, 2002).

¢ b 4

ATENDIMENTO NOTIFICACAO

.

Preenchimento da ficha
de notificagdo Sinan NET

g_¢/’_—

Encaminhamento da ficha
original ao servigo de vigilancia
em satide (SVS) local

.

Recebimento da ficha no SVS
local

.

12 Conferéncia da qualidade de
preenchimento dos dados na ficha Sinan;

.

Recebimento da ficha na Divisdo de
Vigilancia em Satide (DVS)

o Encaminhamento de cépia da ficha para

v

SEGUIMENTO NA REDE DE
CUIDADO E PROTEGAO

Acompanhamento/ apoio do GAR

o Grupo Articulador Regional (GAR)

Nova conferéncia da qualidade de
preenchimento dos dados na ficha Sinan

v

Codificagdo da ficha (capitulo XX - CID10)

A4

> Digitagdo/ armazenamento no banco
de dados Sinan NET

.

Arquivamento da ficha
original pela DVS

Volte ao Fluxograma

as unidades de satide

Atengdo: Em casos de suspeita ou confirmagdo
de violéncia contra criangas e adolescentes, a
notificacdo deve ser obrigatdria e dirigida aos
Conselhos Tutelares e/ou autoridades
competentes (Juizado da Infancia e Juventude
e/ou Ministério Publico da localidade), de
acordo com o art. 13 da Lei n? 8.069/1990 —
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Versdo: 05/06/2014
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FICHA DE NOTIFICACAO SINAN

Republica Federativa do Brasil SINAN

Ministério da Saide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO N°
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domésticalintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervengdo legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagdo LGBT.

[1] Tipo de Notificagao 2 - Individual J
2 Codigo (CID10,
E Agravo/doenga  VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA N J LEF‘“ - ’l‘°"f'[°a¢é° J
§ {@UF IE] Municipio de notificagéo Cédlgo IBGE J
<] [ |
@
S 1- Unidade de Saude  2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E Unidade Notificadora D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento a@ Mulher 7- Outros J
Nome da Unidade Notificadora SRR Data da ocorréncia da violéncia
Unidade de Satide I C‘T'g° [(CN'?S’ i AFrRERT.
Nome do paciente J lljatalde rl\ascolmento J
E (ou) Idade ; . g:’a'a Sexo/M: Masctino D m G1e-1s°t’?rir:rt1§stre 2-2°Trimestre 3-3°Trimestre D Rega/Gor D
E 3-Meés J T -IFemlndmc 4- |dade gestacional ignorada 5-Ndo  6- Nao se aplica 1-Branca 2-Preta 3-Amarela J
= 4-Ano = 19NOoRaco 9-lgnorado 4-Parda__ 5-Indigena _ 9- Ignorado
< | [16] Escolandade []
sl O-Analfabeto  1-12 a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-4* série completa do EF (anllgo primario ou 1° grau)
= 3-5% & 82 série incompleta do EF (antigo gindsio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau)
é 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2°grau) 7-Educag&o superior incompleta  8-Educagao superior completa  S-ignorado  10- Nao se aplica
s F [17] Numero do Cartao SUS Nome da mae J
S O [ [ J
F F Municipio de Residéncia Cédigo (IBGE) JE] Distrito J
l Y[ O
= @ Bairro J E} Logradouro (rua, avenida,...) deigo
: |
= | |
E Numero Complemento (apto., casa, ...) m Geo campo 1
: J J
2 Geo campo 2 J Ponto de Referéncia J@ CEP
=
8 L e ] | J
| 30|(DDD) Telefone 2008, \bara 2-Rural | Pais (se residente fora do Brasil)
] | | | | l l l I 3 -Periurbana 9 - Ignorado
[ Dados Complementares ]
[33] Nome Social JL@ Ocupagéo J
3
% @ Situag&o conjugal / Estado civil ,:]
= 1-Solteiro 2 - Casado/unifio consensual ~ 3-Viivo 4-Separado 8-N&oseaplica 9 -Ignorado J
« o
% E Orientag&o Sexual 3-Bissexual \:’ Identidade de género: 3-Homem Transexual D
= 1-Heterossexual ‘ 8-N&o se aplica 1-Travesti 8-N&o se aplica
S 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-gnorado
'§ 38| Possui algum tipo de Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim 2- Nao 8-N&o se aplica 9- Ignorado
s deficiéncia/ transtorno? [] Deficiéncia Fisica [] Deficiéncia visual [] Transtornomental [ JOutras____
| 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado [[] Deficiéncia Intelectual [ Deficiéncia auditiva [ ] Transtorno de comportamento
[40UF [41] Municipio de ocorréncia | Codigo (IBGE) J Distrito J
| S [ O O |
Bairro J m Logradouro (rua, avenida,...) COdigo
<
S | | |
€ |[45] Numero [46]Complemento (apto., casa, ..) Geo campo 3 48] Geo campo 4
: J
= Ponto de Referéncia Zona Hora da ocorréncia
74 J 1-Urbana 2-Rural [ (00:00 - 23:59 horas)
= 3 - Periurbana 9 - Ignorado | 1
& Local de ocorréncia 07 - Comeércio/servigos ?‘ Ocorreu outras vezes? DJ
01 - Residéncia 04 - Local de prética esportiva 08 - Industrias/construg&o 1-Sim 2-N2o 9 -Ignorado
02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A les&o foi autoprovocada? D
03 - Escola 06 - Via publica 99 - Ignorado 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado

SVS 15.06.2015
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s)?s‘:o\tlilelaedr;aa 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia EE
por: 06-Conflito geracional 07-Situagdo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros, 88-Ndo se aplica 99-Ignorado

2 >,
§ E -[%r de violéncia ] 1-Sim  2-Nao 9- Ignorado Meio de agressao 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado
< Fisica Trafico de seres humanos Obj. pérfuro-
colog woskaEoontriibe L] O Egecomory U otis™™™  [] Amadefogo
> [ ] Psicologica’Moral || Financeira/Econsmica Intervencéo legal P [] Substancia/ [] Ameaca
[ I Tortura [ | Negligéncia/Abandono [ ] Outros (] Enforcamento &%ggﬁ:ﬁemo [] Outro

| []sexal [ ] Trabalho infantil —)J{[Qobi contundente [ inioxicacso )
= @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1- Sim 2 - Ndo 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
= |:| Assédio sexual [:] Estupro D Pornografia infantil D Exploragéo sexual D Outros
o\ )
w
£ E Procedimento realizado 1-Sim 2-N&o 8-Naoseaplica 9-Ignorado
‘% [ ] Profilaxia DST [ ] Profilaxia Hepatite B [ ] coleta de semen [ ] Contracepgao de emergéncia
= [:| Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secregéo vaginal D Aborto previsto em lei

E Numero de | [61] Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim  2-N&o  9-Ignorado (62| Sexo do provavel | [63|Suspeita de

1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)

L 2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado

envolvidos [ea (] ) ) ) . autor da violéncia uso de alcool
D Pai Ex-Conjuge D Amigos/conhecidos D Policial/agente D
E: = ; - LDJm' D Mae D Namorado(a) [:] Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino D 1- Sim
£ =||2-Dosou [ ] Padrasto [ | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) [ ] Propriapessoa || 2 - Feminino 2-Nao
£ 2| mais : 3 - Ambos os sexos o-1
=2/l 9  Ignorado || [_| Madrasta [ | Filho(a) [ ] Patrao/chefe (outros______ || 57 1gnorado gnorado
= » -
'Z S E] Conjuge [:‘ Irmao(a) D Pessoa com relagéo institucional )
58
2z Ciclo de vida do provével autor da violéncia: [ |

Encaminhamento: 1-Sim 2-No 9-Ignorado O T

e ) D Conselho do Idoso Mulher
g D Rede da Saude (Unidade Béasica de Salde,hospital,outras) . A D Oiiliss el .
£ | ] Rede da Assistencia Social (CRAS, CREAS, outras) [__| Delegacia de Atendimento ao Idoso ey
= Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e da
E Rede da Educagéo (Creche, escola, outras) Humanos D Juventude
s Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico o Pribli
E D Atendimento a Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) D " e D Defensoria Publica
D e D Delegacia Especializada de Protegéo
a Crianga e Adolescente )
Violéncia Relacionada D Se sim, foi emitida a Comunicagzo de ] Circunstancia da lesdo
2 ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
& 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado 1-Sim 2-N&o 8-Né&oseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX | Tediaal |
4
=
< @ Data de encerramento
n J
0 O
- o Informacées complementares e observagées )
LNome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco VDDD) Telefone J
J[ JIIIII[IIIJ

Observagodes Adicionais:

Disque Satde - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento a Mulher 100
180 J
2 Municipio/Unidade de Saude Céd. da Unid. de Saude/CNES
<
'§ L J t | ) O | J
§ {Nome J {Fungéc J {Assinatura J
z

Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015

Volte ao Fluxograma
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FLUXO DAS FICHAS DE VIOLENCIA NOS CASOS DE NOTIFICACOES DE 24h

(SEXUAL | AUTO PROVOCADA)

Nos casos de Tentativa de Suicidio e/ou Violéncia Sexual (confirmada ou suspeita),
esta notificacdo deverd ocorrer em até 24h (em cumprimento a Portaria N°
1.271 de 06 de Junho de 2014 do Ministério da Saude) e o fluxo devera respeitar o seguinte:

» NOTIFICACOES 24H QUE OCORREREM DE 22 A 62 FEIRA ENTRE 08:00h E 17:00h:
Além do fluxo normal das fichas de notificacdo de violéncia, a ficha dos casos notificados
de Tentativa de Suicidio e/ou Violéncia Sexual devera ser escaneada e enviada
através de e-mail obrigatoriamente para o0s seguintes locais: GVDANT
(vigidant.rio@gmail.com), DVS/CAP 3.1 (vigepidemio.cap3l@gmail.com) e para
o Servigo de Vigilancia em Saude responsavel pela Unidade Notificante .

» NOTIFICACOES 24h QUE OCORREM DE 22 A 6% FEIRA FORA DO
HORARIO DE EXPEDIENTE, FERIADOS, SABADOS E DOMINGOS: A ficha devera ser
escaneada e enviada através de e-mail obrigatoriamente para os seguintes locais: Plantéao
CIEVS (cievs.rio@gmail.com), GVDANT (vigidant.rio@gmail.com), DVS/CAP3.1
(vigepidemio.cap3l@gmail.com) e para o Servico de Vigilancia em Saude (SVS)
responsavel pela Unidade Notificante. Havendo a impossibilidade de escanear a ficha no
momento, devera ser realizado contato telefénico junto ao Plantdo CIEVS (tel: 98000-
7575) informando o caso a ser notificado e o mais breve possivel, ser realizado o
escaneamento da Ficha juntamente com seu envio para 0s e-mails citados previamente.

Vale ressaltar que nesses casos, a digitacdo da Ficha no Sistema, tem prazo
maximo de 07 dias (a contar da data da Notificacdo), que sera realizado pelos SVS.

Volte ao Fluxograma
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CAP 3.1

SERVICOS DE VIGILANCIA EM SAUDE - CAP 3.1

TERRITORIO

UNIDADE DE SAUDE

SVS

RESPONSAVEL/
CONTATO

Territério Maré
/ Manguinhos /
Ramos

AMERICO VELOSO (CMS)

AUGUSTO BOAL (CF)

ADIB JATENE (CF)

DINIZ BATISTA (CF)

GERMANO SINVAL FARIA (CSE)

JEREMIAS DE MORAS (CF)

MARIA C. R. PAUGARTEN (CMS)

VICTOR VALLA (CF)

VILA DO JOAO (CMS)

X2 RA Américo Veloso

(XX2 RA CMS Necker
Pinto — apoio)

2573-7934 (X2RA)

3367-5304 (XX2RA)

Territoério
Penha /
Vigario

ALOYSIO A. NOVIS (CF)

EIDIMIR THIAGO DE SOUZA (CF)

FELIPPE CARDOSO (CF)

HEITOR PRAZERES (CF)

IRACI LOPES (CMS)

JOAO CANDIDO (CMS)

JOAOZINHO TRINTA (CF)

JOSE BREVES (CMS)

JOSE PARANHOS FONTENELLE (CMS E P)

KLEBEL DE OLIVEIRA (CF)

NAGIB FARAH (CMS)

NILDA CAMPOS DE LIMA (CF)

SAO GODOFREDO (CMS)

X2 RA
José Paranhos
Fontenelle

Alexandre Dita

3105-9582

Territério
lIha

ASSIS VALENTE (CF)

MADRE T. CALCUTA (CMS)

MARIA SEBASTIANA (CF)

NECKER PINTO (CMS)

NEWTON A. CARDOSO (CMS E P)

PARQUE ROYAL (CMS)

WILMA COSTA (CF)

XXa RA
Necker Pinto

Mauricio Teles

3367-5304

Territério
Alemao

RODRIGO Y. ROIG (CF)

VALTER FELISBINO (CF)

ZILDA ARNS (CF)

XXIX2 RA
(XI2 RA — apoio)

Alexandre Dita

3105-9582

Volte ao Fluxograma
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DOCUMENTOS NORTEADORES

» VIOLENCIA SEXUAL
v. FLUXO DE ATENDIMENTO A VIOLENCIA SEXUAL (SUBPAV/SAP):
http://subpav.org/download/prot/CLCPE/S.mulher/Smulher Violencia.pdf

» VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
v VIOLENCIA INTRAFAMILIAR - ORIENTAC@ES PARA A PRATICA EM SERVICO
(MS): http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05 19.pdf

» SAUDE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
v LINHA DE CUIDADO DA ATENQAO INTEGRAL A SAUDE DO ADOLESCENTE
(SMS/SUBPAV/SAP; Coordenacéao de Linhas de Cuidado e Programas Especiais):
http://subpav.org/download/prot/ CLCPE/S.adolescente/s.adolescente.pdf

v LINHA DE CUIDADO PARA ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DE CRIANCAS,
ADOLESCENTES E SUAS FAMILIAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA (MS):
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha cuidado criancas familias violenci

as.pdf

» SAUDE DA MULHER
v LINHA DE CUIDADO DO ADULTO: ATENC;AO INTEGRAL A SAUDE DA MULHER
(SMS/SUBPAV/SAP; Coordenacédo de Linhas de Cuidado e Programas Especiais):
http://subpav.org/download/prot/ CLCPE/S.mulher/Smulher_Planejamento_familiar.

pdf

» SAUDE DO IDOSO
v DIRETRIZES PARA O CUIDADO DAS PESSOAS IDOSAS NO SUS - PROPOSTA
DE MODELO DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE DA PESSOA IDOSA (MS):
http://subpav.org/download/prot/Modelo _de Atencao Integral saude da pessoa i

dosa.pdf



http://subpav.org/download/prot/CLCPE/S.mulher/Smulher_Violencia.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cd05_19.pdf
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>» SAUDE MENTAL
v' CARTILHA SOBRE SAUDE MENTAL E VIOLENCIA PARA OS AGENTES
COMUNITARIOS DE SAUDE (CICV):
https://docs.google.com/alvivario.org.br/file/d/0B_HpM8Lg605MMUS5tVIRXS1d4d1k/
edit

v' SAUDE MENTAL - CADERNOS DE ATENCAO BASICA, N° 34 (MS):
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cadernos atencao basica 34 saude m

ental.pdf

v" PROTOCOLO PARA ATENQAO A DEMANDA ESPONTANEA DE PESSOAS EM
SOFRIMENTO MENTAL NOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
(SAP /SUBPAV; Coordenacgédo De Saude Mental):
https://drive.google.com/alvivario.org.br/file/d/0B_HpM8Lg605MYzI2Y|VIM|MtZTZm
MiOONjVILWJIhM2ItZTOwWZTJIhYmI4N2Jk/view

v' SOCIEDADE AMIGOS DA VIDA (SUPORTE PARA SITUACOES DE VIOLENCIA
AUTOPROVOCADA — TENTATIVA DE SUICIDIO):
http://www.sociedadeamigosdavida.org.br/

v CENTRO DE VALORIZAQAO DA VIDA (SUPORTE PARA SITUAC}@ES DE
VIOLENCIA AUTOPROVOCADA — TENTATIVA DE SUICTDIO):
http://www.cvv.org.br/index.php

» POPULACAO DE RUA
v" MANUAL SOBRE O CUIDADO A SAUDE JUNTO A POPULACAO EM SITUACAO
DE RUA (MS):
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual _cuidado populalcao rua.pdf

Volte ao Fluxograma
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INSTRUCAO PARA ACOMPANHAMENTO DOS CASOS

E responsabilidade da equipe de referéncia acompanhar os casos de violéncia do

seu territério. Todos os casos notificados estardo relacionados na Plataforma da CAP 3.1

— Acompanhamento das notificagdes de violéncia.

LINK DA PLATAFORMA:

http://www.smscap31.com.br/

1. Na Plataforma da CAP 3.1 — Acompanhamento das notificacdes de violéncia; estara
disponibilizada a lista de notificacdes de violéncia vinculados a unidade por endereco
de residéncia;

2. As equipes devem visualizar cada caso notificado (que pode ter sido notificado na
prépria unidade de referéncia ou nos servicos de urgéncia e emergéncia);

3. Devem realizar o acompanhamento do caso conforme a necessidade;

4. Em seguida, deve ser registrado o acompanhamento que vem sendo realizado ao
paciente e/ou sua familia;

5. Qualquer duvida ou solicitagcdo de apoio, entrar em contato com o GAR — Grupo
Articulador Regional — garcap31@gmail.com.

Volte ao Fluxograma
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MODELO PARA RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS CASOS DE VIOLENCIA

SUBSECRETARIA DE PROMOGAO ATENQAO PR!MARIA E VIGILANCIA EM SAUDE - SUBPAV
SUPERINTENDENCIA DE INTEGRACAO DAS AREAS DE PLANEJAMENTO - SIAP

R.o SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
m COORDENADORIA GERAL DE SAUDE DA AP 3.1 - CAP 3.1

Unidade de Salde:
Nome do Paciente:
Numero da Notificacéo:

Data da Visita Domiciliar:

Relatério:

e Situacao familiar (composicao familiar, tipo de residéncia, vinculo de trabalho e
escola)
e Situacao de saude (tem vinculo com a unidade? Qual a unidade de saude que
frequenta?)
e Ocorréncia da violéncia (relata situacdo de violéncia? — CASO NAO RELATAR, NAO
ABORDARY!)

e Qual o tipo de intervencéo? (Vinculou na unidade? Fez algum encaminhamento?)

Assinatura

(Responsavel pela visita / acompanhamento)

Volte ao Fluxograma
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SERVICOS ESPECIALIZADOS

CONSELHOS TUTELARES DE REFERENCIA DA AP 3.1

Os Conselhos Tutelares visam garantir proteger criangas e adolescentes que tem seus direitos violados ou ameacados. Nas

situacOes de violéncia contra criancas e adolescentes os casos DEVEM ser comunicados ao Conselho Tutelar de referéncia.

CONSELHO FORMA DE < BAIRROS DE
TUTELAR ENDERECO TELEFONE EMAIL ACESSO HORARIO ABRANGENCIA
Bras de Pina
"Demanda Cordovil
espontanea e/ou
2573-0132 o Jardim América
*Encaminhamento
2573-8715 i
573832643 Ministério PGbIiCO. | sequnda & Maggu'“ho?t.(AV dos
Conselho | Rua Professor g t emocraticos)
i e exta .
Tutelar 5 Lace, n° 57 — Telefone do conselhoderamos@hotmail.com *Disque Denuncia Olaria
Ramos Ramos Plantzio 24h: *Disque 100 09h as 17h | Paradade Lucas
(021) *Vara da Infancia e Penha
98909-1457 Penha Circular

Juventude

*Entre outros

Ramos

Vigério Geral



mailto:conselhoderamos@hotmail.com
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*Demanda
2573-1013 espontanea e/ou
. Bonsucesso
2562-3100 *Encaminhamento
Conselho Rua da 97340-1559 Ministério Pablico | Segundaa | cidade Universitaria
5 : o Sexta
Regeneracao, *Disque Denuncia .
Tuelar 14 ?10 654 E Telefone do conselhodebonsucesso@hotmail.com i q. Complexo da Mare
Bonsucesso Plant&o 24h: Disque 100 0%h as 17h Manguinhos
ERlEE e (021) *Vara da Infancia e o
(Leopoldo Bulhdes)
98909-1432 Juventude
*Entre outros
‘D q Complexo do Aleméo
emanda
espontanea e/ou Jacare
3273-1861 *Encaminhamento Jacarezinho
inistério Publi Maria da Graca
Conselho ;s;rada Ministério Publico Segunda a I - c
Tutelar 14 nemar Telefone do *Disque Denlincia Sexta Del Castilho
Inha Bebiano, n° Plantdo 24h: | conselhotutelarl4.inhauma@hotmail.com Engenho da Rainha
nhauma _ *Disque 100 A
3.15,1 (021) q 09h as 17h Tomas Coelho
Inhatma 98909-1435 *Vara da Infancia e

Juventude

*Entre outros

Vieira Fazenda
Higiendpolis
Inhaima



mailto:conselhodebonsucesso@hotmail.com
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Bancarios
Cacuia
*Demanda Cocota'
espontanea e/ou Freguesia
: Galeéo
97313-1063 *Encaminhamento ) _
Conselho AT Ministério Piblico | segunda a Jar'dlm Carioca
Tutelar 19 S, [ Telef?ne do conselhoilha@amail.com *Disque Dendncia Sexta Jardim Guanabara
llha do 941 — Tau’é Plantéo 24h: D 100 Moneré
Governador 989(8511)420 S 09h as 17h Pitangueiras
= *Vara da Infancia e
Juventude Portuguesa
- Praia da Bandeira
ntr r I
tre outros Ribeira
Taua
Zumbi

Volte ao Fluxograma



mailto:conselhoilha@gmail.com

Volte ao Fluxograma

VIOLENCIA SEXUAL AO ATENDER, ACOLHA, APOIE, PRESCREVA, NOTIFIQUE E ACOMPANHE

CAP 3.1

VARA DA INFANCIA, DA JUVENTUDE E DO IDOSO
PROMOTORIAS DE JUSTICA DA INFANCIA E JUVENTUDE

Fluxo para encaminhamento/denuncia de casos de violac&o de direitos as
Promotorias da Infancia, Juventude e do ldoso:

Acessar o link: http://www.mprj.mp.br/comunicacao/ouvidoria/formulario

Preencher o formulario com a identificacdo da Unidade de saude que esta
registrando o fato e todas as informacdes a respeito do caso.

INSTITUICAO TELEFONE ENDERECO BAIRROS DE ABRANGENCIA
Vara da Infancia, da 2503-6300 Prac;a X! de Junho, 403 o . .
Juventude e do Idoso 2503-6404 | Cidade Nova (dentro do Municipio do Rio de Janeiro
2503-6403 Sambdédromo)
82 Promotoria de N Bonsuces.so | Bras d.e Pina
. A Av. Professor Plinio Cordovil | Jacarezinho
Justica da Infanciae | 3976-5752 : . L .
. Bastos, 500 — Olaria Jardim América | Manguinhos
Juventude da Capital | 3976-5448 . : )
TLemmalie) Rio de Janeiro — RJ Olarla.| Parada de Lucag | F’gnha
Penha Circular | Ramos | Vigario Geral
92 Promotoria de 3278-3449 | Rua Lucidio Lago, 126 Itararé | Morro da Baiana
Justica da Infanciae | 3278-4123 Cobertura — Méier Morro do Adeus | Nova Brasilia
Juventude da Capital | 3278-3450 Rio de Janeiro — RJ Outros bairros (AP 3.2)
*ILHA DO GOVERNADOR*
Bancérios | Cacuia
Cidade Universitaria | Cocota
Freguesia | Galedo | Jardim Carioca
Jardim Guanabara | Monero
Pitangueiras | Portuguesa
wRoigosha, | P b
122 Promotoria de 2262-6070 n°26 / 14° andar —
Justica da Infanciae | 2224-8495 Centro

Juventude da Capital

Rio de Janeiro — RJ

*COMPLEXO MARE*
Baixada do Sapateiro
Conjunto Pinheiros
Marcilio Dias | Maré | Nova Holanda
Parque Uniao | Praia de Ramos
Roquete Pinto | Rubens Vaz | Timbau
Vila do Jodo | Vila Esperanca
Vila Pinheiro

Volte ao Fluxograma
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CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS
CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS

~ BAIRROS DE
INSTITUICAO TELEFONE ENDERECO ABRANGENCIA
Bancarios | Bonsucesso | Bras
de Pina | Cacuia | Cidade
Universitaria | Cocota | Cordovil
| Complexo do Aleméo |
4a 2573-1697 Rua S3o Basiliano, n° Freg,ugs|a | G?jl_eao | J_ard|m
COORDENADORIA 25731114 15 bloco 24 / 3° andar Amjr";"’_‘ | Jgr m gar'oca |
DE ASSISTENCIA — Prédio anexo da T aJin'E:) . (uzr:?e)alri‘ﬂgré I
SOCIAL E DIREITOS E-MAIL: g p

HUMANOS (CASDH)

— BONSUCESSO

4casdh@gmail.com
rh4casdh@gmail.com

Policlinica José
Paranhos, antiga Rua
3 —Penha

Monero | Olaria | Parada de

Lucas | Pavuna (parte) | Penha |

Penha Circular | Pitangueiras |

Portuguesa | Praia da Bandeira |

Ramos | Ribeira | Taua | Vila da

Penha (parte) | Vigéario Geral |
Zumbi

CRAS NELZA
FELIPE PEREIRA

2475-5100
96885-0761

E-MAIL:

crasnelzafelipepereira@
gmail.com

Rua Rodolfo
Chamberland, s/n°® —
Jardim América

*Jardim América: Quebret |

Dique | Sossego | Renascer |

Vila Esperancga | Favelinha |
Rodolfo Chamberland

*Vigario Geral: Parque
Proletéario de Vigéario Geral |
Furquim Mendes

*Pavuna (parte): Terra
Encantada | Gringolandia |
FICAP | Nova Unido | Beira Rio

*Parada de Lucas: Parque
Jardim | Beira Mar | Te Contei

CRAS CARLOS
DRUMMOND DE
ANDRADE

3884-8392
96876-0875

E-MAIL:
cras_carlosdrummond@
yahoo.com.br

Rua Taperod, n° 308
— Morro de Caracol —
Penha

*Ramos: ApoOs viaduto Cosme e
Damiao

*QOlaria: Merendiba
*Penha: Vila Cruzeiro | Parque

Proletério | Vila Cascatinha |
Caracol | Chatuba/Grotao
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Funcionando

Bancarios | Cacuia | Cidade

939349333:?8%12683 proyisoriamente no Unive_rsitéria | Cocota |_
CRAS DARCY prédio do CREAS Frggue&a | Qaleéo | Jardim
RIBEIRO E-MAIL: STELLA MARIS Carioca | Jardim Guanabara |
o (Estrada dos Moneré | Pitangueiras |
cras_darcyribeiro@yaho Maracajas, 973 — | Portuguesa | Praia da Bandeira |
OEBlI.L Galedo) Ribeira | Taué | Zumbi
3867-4854
96879-2468
CRAS NELSON Rua da Regeneracgéo, Bonsucesso (parte) | Maré |
MANDELA E-MAIL: n° 654 — Bonsucesso | Penha Circular | Ramos (parte)
crasneolsonmandelarj@
gmail.com
3886-3166
2573-1227
o
CRAS JOAO SleiEoEEe _R;:rzféit;gzrfé 20 Bras de Pina | Cordovil (Cidade
FASSARELA Alta) | Penha Circular
E-MAIL: — Penha
cras_joaofassarela@ya
hoo.com.br
3886-3195 Estrada do Itararé, n°
99473-7941 222 _ esquina com a Bonsucesso | Complexo do
CRAS RAMOS Alemé&o | Manguinhos | Ramos
Av. Central —
E-MAIL: (parte)

crasramos@gmail.com

Complexo do Alemao

CREAS STELLA
MARIS

3083.4015
3083.4024

E-MAIL:
creassm@gmail.com

Estrada dos
Maracajas, N° 973 —
IIha do Governador

Bancérios | Cacuia | Cidade
Universitéria | Cocota |
Freguesia | Galedo | Jardim
Carioca | Jardim Guanabara |
Moner¢ | Pitangueiras |
Portuguesa | Praia da Bandeira |
Ribeira | Taua | Zumbi

CREAS NELSON
CARNEIRO

2573-2176
3977-4541
96880-9397

E-MAIL:
equipecreasnelsoncarne
iro@gmail.com

creasnelsoncarneiro@g
mail.com

Rua Professor Lace,
N° 57 — Ramos

Bonsucesso | Bras de Pina |
Cordovil | Complexo do Aleméo
| Jardim América | Manguinhos |

Olaria | Parada de Lucas |
Penha | Penha Circular | Ramos
| Vila da Penha | Vigario Geral

Volte ao Fluxograma
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CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL — CAPS

Os CAPS sao unidades especializadas em satude mental para tratamento e reinsercéo social de pessoas com transtorno mental
grave e persistente. Os centros oferecem um atendimento interdisciplinar, composto por uma equipe multiprofissional que retne
médicos, assistentes sociais, psicologos, psiquiatras, entre outros especialistas. O servi¢o é diferenciado para o publico infanto-
juvenil, até os 17 anos de idade, através do CAPSI, e para pessoas em uso prejudicial de alcool e outras drogas pelo CAPSad.

~ BAIRROS DE
INSTITUICAO ESPECIFICIDADE TELEFONE ENDERECO EMAIL ABRANGENCIA
. . Av. Paranapué, 435 —
CAT\ISa;;iPheStO Atendm;zr;tl?ocsilano de 3367-5145 Freguesia, Ilha do llha do Governador
Governador
. L, . Bon
CAPS |l Fernando Atendimento diario de 2590-3892 Rua Filomena capsfdiniz@gmail.com ogll;(r:;sso
Diniz adultos 3867-1319 Nunes,229 — Olaria P g *
Ramos
CAPS lll Joao Atgndlr.nento.24. horas Estrada do ltararé,951 . . L Complexo do
Ferreira Filho (incluindo finais de 984640394 — Ramos capsjoaoferreira@vivario.org.br Alem&o
semana)
CAPS:i Il Visconde Atendimento diario de Av.Quanabara =i — iz 60 (C Vi
. 3884-9635 Praia de Ramos — Penha e
de Sabugosa criancas e adolescentes P
Ramos adjacéncias
. A i 24 h . B
CAPSAD III Miriam tendimento 24 horas Rua Jo&o Torquato, g o ONSUCEeSSo
Makeba (incluindo finais de 3889-8441 248 - BONSUCESSO capsadmiriammakeba@vivario.org.br Maré
semana) Ramos

Volte ao Fluxograma
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LOCAIS PARA ENCAMINHAR MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

W

NOME DA ENTIDADE:

ENDERECO:
MUNICIPIO:
TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:
MUNICIPIO:
TELEFONE:

E-MAIL:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:
MUNICIPIO:
TELEFONE:

NOME DA ENTIDADE:

ENDERECO:

MUNICIPIO:
TELEFONE:
ATENDIMENTO:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:
MUNICIPIO:
TELEFONE:

NOME DA ENTIDADE:

ENDERECO:
FORMA DE ACESSO:
ABRANGENCIA:
E-MAIL:

CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER (CEAM)
CHIQUINHA GONZAGA - RIO DE JANEIRO

Rua Benedito Hipdlito, n° 125, Praga Onze — Bairro: Centro / CEP: 20211-130
Rio de Janeiro

(21) 2517-2726 | 98555-2151

ceamcg.smasdh@gmail.com

CASA DA MULHER DE MANGUINHOS - RIO DE JANEIRO

Avenida Dom Hélder Camara, n° 1184 — Bairro: Benfica / CEP: 20973-012
Rio de Janeiro

(21) 2334-8913

casadamulhermanguinhosri@gmail.com

CENTRO DE ATENDIMENTO INTEGRADO A MULHER — CIAM MARCIA LYRA
Rua Regente Feijé, n° 15 — Centro

Rio de Janeiro
(21) 2332-7199 / 23327200

CENTRAL JUDICIARIA DE ABRIGAMENTO PROVISORIO DA MULHER VITIMA
DE VIOLENCIA DE DOMESTICA — CEJUVIDA

Rua Dom Manuel s/n°, Praca XV, Centro — Rio de Janeiro — Forum Central
(portéo de acesso préximo ao estacionamento)

Rio de Janeiro
(21) 3133-3894
Dias Uteis (das 18h as 11h) | Finais de semana e feriados (24 horas)

DPAM — DIVISAO DE POLICIA DE ATENDIMENTO A MULHER
Rua da Relacéo, n° 42 - 11° andar - Centro

Rio de Janeiro

(21) 2334-9749 / 2332-9960 / 2224-6409 / 2252-5145 (Plant&o)

DELEGACIA ESPECIALIZADA DE ATENDIMENTO A MULHER (DEAM) —
‘DEAM CENTRO”

Rua Visconde do Rio Branco, 12, Centro. Rio de Janeiro.
Demanda espontanea ou encaminhamento. Funcionamento 24h.

Centro, Zona Norte e Zona Sul do Municipio do Rio de Janeiro.

csrosa@pcivil.rj.gov.br
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NOME DA ENTIDADE:

ENDERECO:
MUNICIPIO
TELEFONE:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:
ATENDIMENTO:
TELEFONE:

E-MAIL:

ABRANGENCIA:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:

ATENDIMENTO:
TELEFONE:
E-MAIL:

NOME DA ENTIDADE:
ENDERECO:

ATENDIMENTO:

TELEFONE:
ABRANGENCIA:

NOME DA ENTIDADE:
ATENDIMENTO:
TELEFONE:

ABRANGENCIA:

VI JUIZADO ESPECIAL DE VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A
MULHER

Rua Filomena Nunes, n°® 1.071 — sala 106 Olaria / Leopoldina
22 a 6 afeira, de 11 as 18h
(21) 3626-4200

CENTRO DE REFERENCIA DE MULHERES DA MARE (CRMM)
Rua 17, Vila do Jodo, s/n — Maré (anexo ao posto de saude)
Segunda / Terca / Quinta - 9h as 16:30h | Quarta / Sexta - 9h as 12h
(21) 3104-9896 / 3104-8570

coordenacédo.crmm@nepp-dh.ufrj.br

Municipio do Rio de Janeiro, priorizando os moradores do Complexo da Maré e
arredores.

CENTRO DE REFERENCIA PARA MULHERES SUELY SOUZA DE ALMEIDA

Praca Jorge Machado Moreira, 100 - Cidade Universitéria - Rio de Janeiro - CEP
21941-598

Segunda / Terga / Quinta / Sexta-feira — 9h as 16h
(21) 3938-3773 | 3938-3720

crmssa.ufri@gmail.com

CASA DAS MULHERES DA MARE

Rua da Paz, 44 — Parque Unido — Maré

Segunda a Quinta das 8h as 21h | Sexta das 8h as 17h | Sabado das 9h as 15h
Atendimento sociojuridico e psicolégico gratuito para mulheres: Sdbado, das 9h as
13h (exceto feriados)

(21) 3105-5569

Complexo da Maré

CENTRAL DE ATENDIMENTO A MULHER
24h
180

As ligacdes podem ser feitas por qualquer telefone — seja ele movel ou fixo,

particular ou publico “orelh&o”, telefone de casa, telefone do trabalho, celular. E
importante saber que toda ligacéo feita a Central € GRATUITA.
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NOME DA ENTIDADE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — NUDEM - Nicleo
de Defesa da Mulher Vitima de Violéncia de Género e outros

ENDERECO: ATENDIMENTO SENDO FEITO DE MANEIRA REMOTA

PLANTAO NOTURNO — Atendimento somente para casos urgentes, das 18h as
11h, nos dias Uteis, finais de semana, feriados e pontos facultativos, por meio do
WhatsApp (21) 99753-4066 | E-mail: dpplantao@defensoria.rj.def.br

PLANTAO FIM DE SEMANA — Para atendimentos aos sabados e domingos, das
11h as 18h, na Regido Metropolitana e interior do estado, ligar 129.

Atendimentos aos sabados, domingo, feriados e pontos facultativos, das 11h as
18h, na capital: Telefone: (21) 9726-93702 | E-mail: dpplantao@defensoria.rj.def.br

ATENDIMENTO:

OUVIDORIA - 0800 282 2279

CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO — 129 — DE 11H As 18h

TELEFONE: (21) 97226-8267
E-MAIL: nudem.defensoriarj@gmail.com
ABRANGENCIA: Estado do Rio de Janeiro

NOME DA ENTIDADE: DISQUE CIDADANIA e DH — SECRETARIA ESTADUAL DE DIREITOS HUMANOS
ATENDIMENTO: 24h

TELEFONE: 0800 023 4567

ABRANGENCIA: Estado do Rio de Janeiro - para dentncias sobre violagdes sobre direitos humanos.

DISQUE 100 - DISQUE DIREITOS HUMANOS - DISQUE DENUNCIA NACIONAL -

NOME DA ENTIDADE: MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

SITE:  www.disquel00.gov.br

O servico funciona diariamente, 24 horas, por dia, incluindo sdbados, domingos e
ATENDIMENTO: feriados — As denlincias também podem ser feitas via site; é possivel fazer
denuncia anénima.

TELEFONE: 100
E-MAIL: disquedireitoshumanos@sdh.gov.br

As ligagBes podem ser feitas de todo o Brasil por meio de discagem direta e

ABRANGENCIA: _ . o ) )
gratuita, de qualguer terminal telefénico fixo ou movel, bastando discar 100.

OUVIDORIA ONLINE

CLIQUE 100: http://www.humanizaredes.gov.br/ouvidoria-online/

NOME DA ENTIDADE: ZAP DA CIDADANIA
ATENDIMENTO: NAO DIVULGADO
TELEFONE: (21) 99670-1400
ABRANGENCIA:  Para qualquer violagéo de direitos

Volte ao Fluxograma
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Caso o usuario manifeste o interesse em realizar denuncia policial, ele deve ser
encaminhado a qualquer delegacia (especializada ou ndo), para proceder com o
Boletim de Ocorréncia.

INSTITUICAO ENDERECO TELEFONE ABRANGENCIA
Benfica | Bonsucesso
0212 DP — Av. Democréticos, Plantéo: 2334-7445 / 7440 | Higiendpolis |
Bonsucesso 1322 Hosp. Bonsucesso: 2332-1977 | Manguinhos | Maré |
Ramos

0222 DP — Penha

Av. Lobo Junior, 750

Plantdo DP: 2332-1946

Plantdo Hosp Getulio Vargas:

2334-7456

Bras de Pina (Parte) |
Olaria | Penha |
Penha Circular (Parte)

0272 DP — Vicente
de Carvalho

Rua Ana Frank, S/N°

Atendimento: 3352-1360

Vicente de Carvalho |
Vila da Penha.

0372 DP — lIha do
Governador

Estr. do Galeao,
1365

Plantédo: 2334-6308

Bancérios | Cacuia |
Cidade Universitaria |
Cocoté | Freguesia |
Galeéo | Jardim
Carioca | Jardim
Guanabara | Moner? |
Pitangueiras |
Portuguesa | Praia da
Bandeira | Ribeira |
Taud | Zumbi

0382 DP — Iraja

R. Tenente Mateus
Levino, S/N°

Plantéo: 2333-9805

Bras de Pina (Parte) |
Cordovil | Jardim
América | Parada de
Lucas | Penha
Circular (Parte) |
Vigario Geral

0452 DP -
Complexo do
Aleméo

Rua Nova, S/N°
Itararé (entrada pela
Estacao Itararé do
Teleférico)

Atendimento: 3885-4486

Complexo do Aleméo

Volte ao Fluxograma
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EQUIPE DE CONSULTORIO NA RUA DA AP 3.1

Base: Clinica da Familia Victor Valla — Telefone 2581-9299
Sala do Consultorio na Rua: 2201-4476

ESSE DOCUMENTO FOI ATUALIZADO EM FEVEREIRO DE 2021




