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1) Acesso ao Sistema 

O sistema está disponível via web através do endereço www.riocard.com/saudepresente. Através 

dele será possível cadastrar novos beneficiários, novos laudos, solicitações diversas e acompanhar todo 

o andamento da solicitação do cartão RioCard Especial.  

Somente pessoas autorizadas terão acesso ao Sistema Saúde Presente e existem privilégios de 

acessos distintos, compatíveis à responsabilidade de cada operador. 

Cada operador possui seu login e senha de acesso e é responsável por todas as alterações e 

solicitações realizadas em seu nome. A senha será informada pela RioCard e, por motivo de segurança, 

deve ser alterada no primeiro acesso.  

 

1.1) “Esqueci minha senha” 

Caso o operador não se recorde qual o login e/ou senha de acesso, é possível solicitar o envio da 

nova senha através do botão “Esqueci Minha Senha”, exibido na tela anterior, e então deverá preencher 

seu CPF e nome completo, e acionar o botão “Alterar”. 
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 A nova senha será enviada ao e-mail cadastrado no sistema e deve ser alterada no primeiro 

acesso. 

 

 Caso os dados informados não sejam localizados, o operador deverá entrar em contato com o 

suporte da RioCard TI através do e-mail ana.kropf@riocard.com. 

 

1.2) “Alteração de Senha” 

 

No primeiro acesso, o operador deve alterar sua senha. A senha deve conter de 6 (seis) a 20 

(vinte) caracteres e distingue letras maiúsculas e minúsculas. 

 

1.3) Seleção de Perfil de Acesso e Local de Atendimento 

 

Ao efetuar o logon no sistema será exibida, para operadores que têm mais de um perfil ou mais, 

de um local de atendimento a ele associado, a tela abaixo. 
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O operador deve selecionar o perfil e/ou local adequados às ações que deseja realizar e em 

seguida clicar em “Acessar Sistema”. 
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2) Home 

Na página inicial do sistema (home), estão disponíveis os menus para acesso, tal como 

informações relevantes aos operadores: 

 

3) Menu Cadastro 

 

Neste menu, o operador possui opções de ações de acordo com a permissão concedida ao seu 

login. 

 

 

3.1) Cadastrar Nova PCD 
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3.1)1. Cadastrar 

Para cadastrar uma PCD é necessário preencher os dados principais: código (CAD 

Único), nome completo do usuário, data de nascimento e nome da mãe. 

Os nomes preenchidos não devem estar abreviados, nem com acentos e cedilha. 

Para prosseguir com o cadastramento, deve-se clicar em “Cadastrar”. 

 

Caso seja localizada pessoa com dados iguais ou semelhantes, o sistema identifica e 

solicita verificação da similaridade. Quanto maior o percentual de similaridade, maior a 

probabilidade de ser a mesma pessoa. Esta verificação é importantíssima, para evitar 

duplicidades no sistema: 

 

o É a mesma pessoa: acessa o cadastro da pessoa, clicando em “acessar”; 

o Não é a mesma pessoa: pressionar o botão “Casos Checados: cadastrar nova pessoa” e 

continuar o cadastramento. 
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3.1)2. Cadastramento de Nova Pessoa com Deficiência ou Doença Crônica 

 

a) Dados Gerais 

Para continuar com o cadastramento da pessoa, é necessário preencher os demais 

dados solicitados, e em obrigatoriedade, os sinalizados com asterisco (*). 

Caso o próprio não possua CPF, deve ser informado o CPF do responsável e preenchido o 

grau de parentesco e nome do responsável pelo documento, mas se o CPF for do próprio 

deve ser selecionado o grau de parentesco “PRÓPRIO”. 

 
 

b) Dados para Contato 

Na tela anterior, ao fim do cadastro dos dados básicos, o botão “Próximo” deve 

ser pressionado para prosseguir o cadastramento.  

Os dados para contato são o endereço, e-mail e telefone(s), sendo os campos 

sinalizados com asterisco obrigatórios. Após o preenchimento do CPF, deve ser 

pressionada a opção “Pesquisar” e o sistema identificará o logradouro referente ao CEP, 

caso o CEP não seja localizado, o cadastro pode ser efetuado normalmente. 
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Com o preenchimento do cadastro finalizado, clique em “Cadastrar” e então o sistema 

apresentará uma mensagem informando que o cadastro foi realizado com sucesso. 

c) Solicitações 

Clique em “Preencher Solicitação” para realizar uma nova solicitação.  

 

 Uma nova aba “Solicitações” será criada, e o operador deve clicar em “Nova Solicitação” 

para prosseguir.  
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d) Cadastrar Solicitações 

Após selecionar a opção “Nova Solicitação”, deve ser selecionado o tipo da 

solicitação desejada e pressionado o botão “Salvar”. 
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Caso o operador seja ATENDENTE, a seguinte tela será exibida, com os dados da solicitação. A 

solicitação deverá ser concluída acionando a opção “Deixar Pendente”: 
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3.2) Acessar Cadastro PCD 

 

Para acessar os cadastros das pessoas com deficiência e doença crônica já cadastradas, é 

necessário localizá-los preenchendo os parâmetros para pesquisa. Apenas um parâmetro é necessário 

para efetuar a busca, porém, quanto mais campos forem preenchidos, mais refinada se torna a 

pesquisa. 

Observação: Para facilitar a consulta, é possível utilizar o símbolo “%” como um “coringa” na 

pesquisa. Como exemplo, se o usuário para consulta for JOSE AUGUSTO DE SOUZA ALBUQUERQUE, é 

possível consultar por JOSE AUGUSTO DE S% ALBUQUERQUE. 

  

Ao preencher os parâmetros para pesquisa, ou parte deles, deve ser selecionado o botão 

LOCALIZAR e então serão exibidos todos os cadastros iguais ou similares de acordo com as informações. 

O operador deve conferir os dados exibidos: Esta verificação é de total responsabilidade do operador do 

sistema.  

Caso o usuário não seja localizado, o operador poderá “Cadastrar Nova” pessoa, acionando essa 

opção ou cancelar a consulta. 

Caso seja localizada a pessoa desejada, basta clicar no Iink “acessar” para visualizar os demais 

dados: 
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a) Dados Gerais 

Ao acessar o cadastro, o sistema direciona à tela de dados pessoais do usuário.  

 

 

b) Dados para Contato 
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Esta tela exibe os dados para contato, endereço, e-mail e telefone para contato da pessoa 

cadastrada, porém somente os campos endereço e telefone são obrigatórios. Caso algum dado esteja 

incorreto ou em branco é possível editar, clicando em salvar em cada tipo de informação alterada. 

Caso o telefone não pertença mais à pessoa, é possível inativá-lo e incluir o correto. É possível 

incluir mais de um telefone pressionando o botão “Salvar telefone”, mesmo sem inativar os demais. 

 

A cada alteração de informações, o sistema exibe uma mensagem específica confirmando a 

ação: 
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c) Solicitações 

Esta tela exibe todas as solicitações realizadas para o usuário e o status, data e operador para 

cada solicitação. 

Status: 

• Editando: Quando a solicitação não estiver concluída. Possibilita a edição de dados. 

• Cancelada: Para solicitações canceladas pelo operador do sistema. Não é possível alterar 

esse status, sendo necessário abrir uma “Nova Solicitação”. 

• Aprovada: Benefício aprovado. Não é possível editar a solicitação.  

• Pendente: Solicitação pendente, não enviada para aprovação. Pode ser editada ou 

cancelada. 

 

É possível efetuar ações na solicitação, dependendo do seu “Status Atual”: 

• Tomar posse e editar: 

 

Esta ação possibilita que o operador 

tome posse e edite a solicitação, caso 

ela esteja PENDENTE ou EDITANDO. 
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• Detalhar  

 

 

• Editar 

 

• Impressão 

 

4. Tipos de Solicitações 

 

5.1) Revalidação 

 

Este tipo de solicitação permite ao usuário que possui cartão com validade (vencida ou a 
vencer) e necessita que seu cartão tenha a validade estendida seja reavaliado. É necessário que 
seja preenchido um novo laudo médico, sujeito à aprovação. 

 
 

Esta ação permite a visualização dos 

detalhes da solicitação, tais como o 

tempo de tratamento, frequência, etc. 
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5.2) Concessão de Benefício 

É a primeira solicitação para obtenção do benefício da gratuidade, através do RioCard, 

regulamentado pelo decreto nº 32.842, disponível para download do sistema. 

Nesta opção serão exigidos preenchimento e avaliação do laudo médico. 

5. Laudo Médico 

O laudo será classificado de acordo com o tipo de deficiência da pessoa ou doença crônica. Cada 

classificação possui parâmetros para preenchimento do médico. Após preencher todos os campos, o 

médico deverá selecionar a opção “Salvar”. 
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5.1) Deficiência Auditiva 
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5.2) Deficiência Física 
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5.3) Deficiência Intelectual 
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5.4) Deficiência Visual 

 

5.5) Doença Crônica 
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6. Downloads 

No menu “Downloads”, todos os operadores com acesso ao sistema possuem documentos para 

download. 

 

7. Alterar Senha 

 

 Para alteração de senha, o operador deverá preencher a senha atual e a senha desejada. 

 

8. Sair 

Para sair do sistema, basta selecionar esta opção na página principal.  

 

 

 
 

 


