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1) Acesso ao Sistema

O sistema esta disponivel via web através do endereco www.riocard.com/saudepresente. Através
dele sera possivel cadastrar novos beneficidrios, novos laudos, solicitagdes diversas e acompanhar todo
o andamento da solicitagdo do cartdo RioCard Especial.

Somente pessoas autorizadas terdo acesso ao Sistema Salde Presente e existem privilégios de
acessos distintos, compativeis a responsabilidade de cada operador.

Cada operador possui seu login e senha de acesso e é responsavel por todas as alteracGes e
solicitagBes realizadas em seu nome. A senha serd informada pela RioCard e, por motivo de seguranca,
deve ser alterada no primeiro acesso.

" “*RIO Jadda Prasania
SUSIN . Sisizma g Gikigisugnie o3
|  mcoEAon | Pa339:3 gan Uaflgldnsiz gy Eleyle

Efetue seu logon no sistema

. T

1.1) “Esqueci minha senha”

Caso o operador ndo se recorde qual o login e/ou senha de acesso, é possivel solicitar o envio da
nova senha através do botdo “Esqueci Minha Senha”, exibido na tela anterior, e entdo deverd preencher
seu CPF e nome completo, e acionar o botdo “Alterar”.

Esqueci minha senha
Parametros

CPF:

MNome:

“



RICLam 71

Manual Operacional Julho_2012

RioCard Saude Presente

A nova senha sera enviada ao e-mail cadastrado no sistema e deve ser alterada no primeiro
acesso.

Esqueci minha senha
Pardrmetros

CPF:

Nome:

Sua nova zenha foi envisda para o e-mail cadastrado no sistema. Favor alterar
no primeiro acesso,

m

Caso os dados informados ndo sejam localizados, o operador deverd entrar em contato com o
suporte da RioCard Tl através do e-mail ana.kropf@riocard.com.

Esqueci minha senha
Pardmetros

CPF:
Nome:

En foi localizado operadar com oz dadas informados.

1.2) “Alteracdo de Senha”

No primeiro acesso, o operador deve alterar sua senha. A senha deve conter de 6 (seis) a 20
(vinte) caracteres e distingue letras maiusculas e minusculas.

Alteracao de Senha
Pardmetros

Senha Atual:
Nova Senha:

Confirmar Nova Senha:

1.3) Selecdo de Perfil de Acesso e Local de Atendimento

Ao efetuar o logon no sistema sera exibida, para operadores que tém mais de um perfil ou mais,
de um local de atendimento a ele associado, a tela abaixo.
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O operador deve selecionar o perfil e/ou local adequados as acBes que deseja realizar e em
seguida clicar em “Acessar Sistema”.

PREFEITURA

Selecionar Perfil de Acesso e Local de Atendimento

n
SUS N
||

Perfil de Acesso: ADMINISTRADCR

Local de Atendimento: | riocarD
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2) Home

Na pagina inicial do sistema (home), estdo disponiveis os menus para acesso, tal como
informagdes relevantes aos operadores:

[ |
SUS N
||

Cadastro Downloads Alterar Senha Sair

-~
Seja Bem-Vindo!
Aqui vocé encontra um sistema gue alia praticidade e alta tecnologia de gerenciamento de 2] Eztfnz'ieeEa;“;r':s"E"";;EB:::?Ezaolsu";;53551;”:;]5;3;33?5
dados com a parantia de integridade das informacies e acesso limitado as pessoas = g : S 5
autorizadas, com uso do respective login & senha, # 350 poderdo ser cadastrados beneficiarios gue residem ou
. } . X . - . . realizam tratamento no municipio do Ric de Janeiro;
Todas as orientacles e funcionalidades do sistema estdo descritas em um manual de facil - - T
leitura que vocé pode consultar agora. Clique aqui para conhecé-lo. * 56 poderdo ser cadastrados beneficiarios
hipossuficientes;
# O preenchimento cdrreto do CPF € imprescindivel para
Uso do cartéo RioCard Especial acesso ao cadastro do beneficiario;
O cartdo elstrdnico € pessoal e infransferivel & permite o . AI salicitafjéc Dodfe,"."" ser_de l%‘j”EESE‘ED d= Beneficie,
transporte aratuito em énibus convencionais que circulam Alteracao de Beneficio ou Revalidacdo;
exclusivaments no municipio do Rio de Jansiro. Concessaoc de Beneficio: Ainda ndc possui beneficia
Com a solicitacdo do beneficio aprovada, o usudrio deve aprvco
| - agendar_a foto, através do telefnnei 4003-3737 ou do site Alteracio de Beneficio: J4 possui beneficio, mas deseja
g SAa wm{w.rlocard.com. para emissao gratuita da 1% via do alterar o5 parametros
I J) cartia. ) )
. Revalidacdo: Deseja manter o beneficio apds o térming
_ A Central de Atendimento (4003-3737) funciona de 27 a da validade
sabade, das 7h &8s 19n.
» Na solicitagdo deve ser informada a necessidade de
acompanhante, se houver, com a devida justificativa;
» Quandc dosnca cronica, especificar a necessidade de
tratamento continuado, bem como 3 periodicidade & 3
duracdo do tratamento;
e Somente apos a conclusdo do preenchimento da o
calimitar3a & Ana ala firard Aicnanival nara aualiz~3a As ___

.

RiocardTI - Vers3o 0.9.0

3) Menu Cadastro

Neste menu, o operador possui opcdes de acdes de acordo com a permissao concedida ao seu
login.

susmem . [
u i

Cadastro [EITATUILEY SR SVEVET R
Acessar Cadastro PCD

Cadastrar Nova PCD
sai| Hamovinani

3.1)Cadastrar Nova PCD

SO R . e -
| i

. LEE M Downloads  Alterar Senhd
Acessar Cadastro PCD

Cadastrar Nova PCD
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3.1)1. Cadastrar

Para cadastrar uma PCD é necessario preencher os dados principais: cddigo (CAD
Unico), nome completo do usudrio, data de nascimento e nome da mée.

Os nomes preenchidos ndo devem estar abreviados, nem com acentos e cedilha.
Para prosseguir com o cadastramento, deve-se clicar em “Cadastrar”.

HIEKERHUESITANTEN O e
NI ETICIENICTHIOINI OENCH

A
I!
e e
G &
pra
I
(0
i
-
W
L
[
=
e
('

|
SUS N

Cadastrar Logado como HOMOLOG

Dados Principais

N2 do CADUNICO:
Nome Completo:
Data de Nascimento:

Nome da Mae:

Caso seja localizada pessoa com dados iguais ou semelhantes, o sistema identifica e
solicita verificacdo da similaridade. Quanto maior o percentual de similaridade, maior a
probabilidade de ser a mesma pessoa. Esta verificacdo é importantissima, para evitar

duplicidades no sistema:

Cadastrar Logado como HOMOLOG

Dados Principais

M? do CADUNICO: 12345789
Nome Completo: AJIDHFKISDAH FRISDA JKF JK
Data de Nascimento: 1271272007

Nome da Mae: TESTE

Cadastro igual ou similar localizade. Cheque os dados retornados:

_r T

N© do
idPessoa MNome Completo Nascimento Nome da Mde Similaridade(%) Acdo

CADUNICO

1729 123456 AJIDHFKISDAH FKISDA JKFJK 12/12/2007 AGDHFIHSDA GFIHD AGIH SDAG) 857 1% acessar
-

Caszos Checadaos: cadastrar nova pessoa \/

0 E amesma pessoa: acessa o cadastro da pessoa, clicando em “acessar”;
0 Nao é a mesma pessoa: pressionar o botdo “Casos Checados: cadastrar nova pessoa” e

continuar o cadastramento.
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3.1)2. Cadastramento de Nova Pessoa com Deficiéncia ou Doencga Cronica

a) Dados Gerais

Para continuar com o cadastramento da pessoa, é necessdrio preencher os demais
dados solicitados, e em obrigatoriedade, os sinalizados com asterisco (*).

Caso o préprio ndo possua CPF, deve ser informado o CPF do responsdvel e preenchido o
grau de parentesco e nome do responsavel pelo documento, mas se o CPF for do proprio
deve ser selecionado o grau de parentesco “PROPRIO”.

Jafds Prasaniz
2 ela Caielisipzipani o
SICUTTIVETICIENCIA IO OE!

m
SUS IS i
=

Cadastramento de Nova Pessoa com Deficiéncia ou Doenga Cronica Logado como HOMOLOG
Dados Gerzis Dados pars Contato
N9 do CADUNICO: * TE348 * Campos de preenchimento obrigatdrio
Noma: ¥ TESTE PARA MANUAL
Nascimeanto: * 01/03/2000
Nome da M3a: ¥ TESTE PARA MANUAL
Nome do Pai:
CPF do Responsavel: * Grau de Parentesca: ¥ W
i f

Sexao: ¥ w | EstadoCivil: MAC DEFINIDO b
Nacionalidade: NA&C DEFINIDO 4 | Naturalidade: NAQ DEFINIDO w
Unidade de Atencdo i =

Primaria: ¥ | 6664075 - SMSDC RIC CF FELIFPE CARDOSO bt
Equipe Saidde Familia:
Nenhum cadastro igual ou similar localizado,

Préxi

I TS TR

b) Dados para Contato

Na tela anterior, ao fim do cadastro dos dados basicos, o botdo “Proximo” deve
ser pressionado para prosseguir o cadastramento.

Os dados para contato sdo o endereco, e-mail e telefone(s), sendo os campos
sinalizados com asterisco obrigatdrios. Apds o preenchimento do CPF, deve ser
pressionada a opgdo “Pesquisar” e o sistema identificara o logradouro referente ao CEP,
caso o CEP ndo seja localizado, o cadastro pode ser efetuado normalmente.
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Dados Gerais - “Dadns para Contato
Endersgo:
CEP: * | | m“q}"u
Tipo Logradouro: ¥ | RUA L__"lf'_‘ | Logradouro: ¥ | |
Nimero: | | Complemento: | |
Bairro: ¥ | i~
Estado: ¥ | RJ- RIO DE JANEIRG | Cidade: ¥ | RIO DE JANEIRO - RJ v
E_-Mal'l:
E-Mail: | |
Telefones:
Tipo Telefone 1: ¥ | K | DDD 1: ¥ | | Nimero 1: ¥ | |
Tipo Telefone 2: I o | DDD 2: | | Niimero 2: I |
Tipo Telefone 2: [ :‘@E | DDD 3: | | MNimero 3: [ |
N S

Com o preenchimento do cadastro finalizado, clique em “Cadastrar” e entdo o sistema
apresentara uma mensagem informando que o cadastro foi realizado com sucesso.

c) Solicitagdes

Clique em “Preencher Solicitagdo” para realizar uma nova solicitagao.

| Riocard Saide Presente *

Pessoa cadastrada com sucesso!

0 gus wocé dezeld fazer agora?

I Preencher Solicitacio Ii Cadastrar Nova Pessoa | Cancelar |

Uma nova aba “Solicitacdes” sera criada, e o operador deve clicar em “Nova Solicitagdo”
para prosseguir.
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jufelz Prasaniz
Stz g Caekisirynanio
ESSUHBICOIIETICIENCIHIOUNIOE
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| |
susmmm= Oy
n T smmroon. |

Dados Cadastrais da Pessoa - Beneficio: NAO DEFINIDO Logado como HOMOLOG

Dados Gerzis Dados para Contato SolicitagSes

Dados das Solicitagdes

id Tipo Status Atual Data do Status Operador Status

Cancelar

d) Cadastrar Solicitagcdes

Apds selecionar a opcdao “Nova Solicitacdo”, deve ser selecionado o tipo da
solicitagdo desejada e pressionado o botdo “Salvar”.
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Sadea Prasants
Sistzma d2 Cuckisirunanio o3
[ s Paaguds sun) Uailsisnsky gl Le

[
SUS . i
|

Dados Cadastrais da Pessoa - Beneficio: NAD DEFINIDO Logado como HOMOLOG

Dados Gerais Dados pars Contato Solicitacdes

Cadastrar Solicitagdo

Tipo da Solicitacdo: "
i |
CONCESSAD DE BENEFICIO

Caso o operador seja ATENDENTE, a seguinte tela sera exibida, com os dados da solicitagcdo. A
solicitacdo devera ser concluida acionando a op¢do “Deixar Pendente”:

Solicitagdo de Concessao de Beneficio Logado como HOMOLOG

Para ¢ cadastramento de uma solicitacice de concessde de beneficio, deve haver ac menos um laude cadastrade: Certos tipos de classificacies permitem apenas um laude ative
Figue atentc acs laudos ja preenchides £ preencha um ou mais laudos, de acorde com as classificacies dizponiveis abaixo:

Classificacdo do Laudo: Seu login nSo permite o cadastramento de laudos.

Solicitante: TESTE MANUAL - 2 anos

ID da Solicitagdo: 1574157

ID da Solicitacdo: 1574157

Tipo da Solicitacio: CONCESSAC DE BEMEFICIO

Status: EDITANDOC

Data do Status: 12/07/2012 19:33:09 Responsavel: HOMOLOG / TESTE

Laudos da Solicitag3o

CID Principal Status Atual Data do Status Operador Status

Deixar Pendente Cancelar a Soficitacdo

3.2)Acessar Cadastro PCD

10
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Para acessar os cadastros das pessoas com deficiéncia e doenca cronica ja cadastradas, é
necessario localiza-los preenchendo os parametros para pesquisa. Apenas um parametro é necessario
para efetuar a busca, porém, quanto mais campos forem preenchidos, mais refinada se torna a

pesquisa.

Observagdo: Para facilitar a consulta, é possivel utilizar o simbolo “%” como um “coringa” na
pesquisa. Como exemplo, se o usuario para consulta for JOSE AUGUSTO DE SOUZA ALBUQUERQUE, é
possivel consultar por JOSE AUGUSTO DE S% ALBUQUERQUE.

Localizar Pessoa Logado como HOMOLOG

15
SuUS .
||

Parametros para pesquisa

N? do CADUNICO: CPF:
Nome Completo:
Data de Nascimento:

Nome da Mae:

Unidade de Atencao

Primaria: * 6664 - SMSDC RIC CF FELIFPE CARDOSO v

=1
e}
u

m

Ao preencher os parametros para pesquisa, ou parte deles, deve ser selecionado o botdo
LOCALIZAR e entdo serdo exibidos todos os cadastros iguais ou similares de acordo com as informacdes.
O operador deve conferir os dados exibidos: Esta verificacdo é de total responsabilidade do operador do

sistema.

Caso o usuario ndo seja localizado, o operador podera “Cadastrar Nova” pessoa, acionando essa

opcdo ou cancelar a consulta.

Caso seja localizada a pessoa desejada, basta clicar no link “acessar” para visualizar os demais

dados:

11
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SUS N5 RIO
| |

Localizar Pessoa Logado como HOMOLOG

Pardametros para pesquisa

Mo do CADUNTCO: 133458 CPF:
NMome Completo:
Data de Nascimento:

Nome da Mae:

Unidade de Atencio = i
407 B o n
Primaria: * | 6664075 - SM5DC RIC CF FELIFPE CARDOSO bl

Cadastro igual ou similar localizado. Cheque os dados retornados:

Ne do
idPessoa CPF Nome Completo Nascimento Nome da Mide Acdo

CADUNICO
acessar -I‘

54353785753 AJIDHFKISDAH FKISDA JKF JK 121272007 AGDHFIHSDPA GRIHD AGIH SDAG]

a) Dados Gerais

Ao acessar o cadastro, o sistema direciona a tela de dados pessoais do usuario.

-
ST B | RIO

Logado como HOMOLOG

Dadeos Gerais Dados para Contato Sclicitaghes
L
1D da Pessoa: 1729
N° do CADUNICO: * 123456 |
Nome: * AJIDHFKISDAH FKISDA JKF 1K .
Nascimento: * 12/12/2007
Nome da Mae: * JAGDHFIHSDA GFIHD AGIH SDAG]
Nome do Pai: ASDIFGADS JFGDISAFGSDIA FGI
CPF do Responsavel: ¥ 54353785753 Grau de Parentesco: * TUTCR
Mome do Responsavel: ® | ANGELICA FRANCO
Sexo: * MASCULING v- EstadoCivil: MAC DEFINIDOC 7
Nacionalidade: | NAQ DEFINIDC v | Naturalidade: [ NACQ DEFINIDC vl
Local Tratamento: - 0000000 - NAG DEFINIDG N
Equipe Sadde Familia: - 0
. »

b) Dados para Contato

12
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Esta tela exibe os dados para contato, endereco, e-mail e telefone para contato da pessoa
cadastrada, porém somente os campos endereco e telefone sdo obrigatérios. Caso algum dado esteja
incorreto ou em branco é possivel editar, clicando em salvar em cada tipo de informacdo alterada.

Caso o telefone ndo pertenca mais a pessoa, é possivel inativa-lo e incluir o correto. E possivel
incluir mais de um telefone pressionando o botao “Salvar telefone”, mesmo sem inativar os demais.

=] Jadedy Prasaniy
SUS ? o Sisiama da Cackisirndnie oJ
| sumrrocnsAcML

EESSUHSICON I ETI CIENCIa IO U OETit

Dados Cadastrais da Pessoa - Beneficio: NAO DEFINIDO

Dados Gerais Dados para Contato Solicitactes
A~
Enderego: *
f | l'__\

CEP: | 21745000 | pasmuss

Tipo Legradouro: | mua ~ Logradouro: METALURGICCO JCRGE ALVES DA SILVA

Miumero: 121 Complemento: CASA

Bairro: MAGALHAES BASTOS

Estado: RJ - RIC DE JANEIRC “ Cidade: RIC DE JANEIRO - RJ w

salvar Endereco

E-Mail:

E-Mail: =

teste@teste.com.br
salvar E-Mail

Telefones: *

Tipo DoDD Mimero Acao

RESIDENCIAL 21 222222222 inativar

CELULAR 21 568588838 inativar

2 Salvar
v

T
RiocardTI - Versio 0.9.0

A cada alteragdo de informacgdes, o sistema exibe uma mensagem especifica confirmando a
acao:

Riocard Saide Presente x

Deseja mesmo salvar as alteragbes?

‘ oK Cancel

13
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c) Solicitagées

Esta tela exibe todas as solicitacGes realizadas para o usudrio e o status, data e operador para
cada solicitacao.

Status:

e Editando: Quando a solicitacdo nao estiver concluida. Possibilita a edicdo de dados.

e Cancelada: Para solicitagdes canceladas pelo operador do sistema. Ndo é possivel alterar
esse status, sendo necessario abrir uma “Nova Solicitacdo”.

e Aprovada: Beneficio aprovado. Ndo é possivel editar a solicitacdo.

e Pendente: Solicitagdo pendente, ndo enviada para aprovacdo. Pode ser editada ou
cancelada.

|| RIO Juldeda Praganis
SUS o SISIEMREE st asHamentode.
| sumEEDBRSACHK DD

HESSUAS I OTTIVETICIENCIH IO OENC

Dados Cadastrais da Pessoa - Beneficio: NAO DEFINIDO Logado como HOMOLOG

Dados Gerais Dados para Contato Solicitagdes

Dados das Solicitagbes

Status Atual Data do Status Operador Status

265486 LTERAQAD DE DADOS CADASTRAIS EDITANDO 25/06/2012 11:37:58 HOMOLOG

(e [ e
E possivel efetuar agdes na solicitagdo, dependendo do seu “Status Atual”:

e Tomar posse e editar:

Esta acdo possibilita que o operador
tome posse e edite a solicitagao, caso
ela esteja PENDENTE ou EDITANDO.

|tu:nmar posse & Eu:litari

14
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Riocard Sadde Presente

Todos o= dados gue estdo =endo editados por
outra pessod ou em outra sessdo serdo
perdidos. Deseja mesmo tomar posse e editar
ecta zolicitacdo?

oK Cancel

e Detalhar

Esta acdo permite a visualizacdo dos
detalhes da solicitacdo, tais como o

tempo de tratamento, frequéncia, etc.

detalhar

id da Solicitacao: 265486
Tempo Tratamento: Indeterminado
Frequéncia: Indeterminadao

Data do Registro: 14/06/2012 15:55:28

Ok

e Editar

* |mpressao

=

4. Tipos de SolicitacOes
5.1)Revalidagdo

Este tipo de solicitacdo permite ao usuario que possui cartdo com validade (vencida ou a
vencer) e necessita que seu cartdo tenha a validade estendida seja reavaliado. E necessario que
seja preenchido um novo laudo médico, sujeito a aprovagao.

15
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5.2)Concessao de Beneficio

E a primeira solicitacdo para obtenc3o do beneficio da gratuidade, através do RioCard,
regulamentado pelo decreto n? 32.842, disponivel para download do sistema.

Nesta opcdo serdo exigidos preenchimento e avaliacdo do laudo médico.
5. Downloads

No menu “Downloads”, todos os operadores com acesso ao sistema possuem documentos para
download.

Cadastro eLIVHIGELEE Administracdo  Alterar Senha Sair

Decreto NO 22.842

6. Alterar Senha

Cadastro Downloads Administracio ENSETEELLEN Sair

Para alteracdo de senha, o operador devera preencher a senha atual e a senha desejada.

Alteragédo de Senha
Farametros

Senha Atual:
Nowva Senha:

Confirmar Mova Senha:

7. Sair

Para sair do sistema, basta selecionar esta op¢do na pagina principal.
IS0 1) 313G 3G AL AT

Cadastro Downloads Administracido Alterar Senha m

Seja Bem-Vindo! -

16



