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1) QUEM TEM DIREITO AO BENEFICIO E QUAIS OS TIPOS?

Pessoas que moram na cidade do Rio de Janeiro, que estejam em tratamento de salde continuado ou
nao (veja os tipos abaixo) nas unidades da rede SUS ou 6rgdos credenciados da cidade do Rio de
Janeiro.

a)Doenca Crobnica: beneficio concedido somente para quem estd em tratamento continuado nas
unidades de saulde da rede SUS e/ou credenciados, com excec¢do dos HIV positivos, hansenianos, renais
cronicos e transplantados, que tém direito a 60 passagens mensais, independente de tratamento,
conforme Decreto n° 42.296/16.

b) Deficiéncia: independe de estar em tratamento de salde, pessoas com deficiéncia tém direito a
gratuidade ilimitada ,com acompanhante, quando indicado.

Para maiores detalhes sobre cada tipo de beneficio, consulte o Decreto n° 41.575 de 18/04/2016.

2) ACESSO DOS PROFISSIONAIS
HA DOIS TIPOS DE PERFIL: ATENDENTE E MEDICO.

a)Per il Médico: perfil padrao para todo profissional médico da rede SUS. Os médicos tém acesso a
plataforma RioCard Especial para consulta, cadastro de usuarios e insercao/edicéo do laudo médico
(desde que ndo concluido).

b)Per il Atendente: perfil padrdo para profissional ndo_médico (ACS, técnico de enfermagem, en-
fermeiro, administrativos e diretores/gerentes) da unidade. Esses profissionais terao acessosomente
para consultar e inserir informac@es bésicas de cadastro (home, endereco, telefone e outros).

c)O gestor da unidade deve enviar a enviar a relacio de profissionais para que seja providenciado
0 acesso desses profissionais através do documento padréo fornecido pela CAP ou pelo Suporte na
SMS/RIO. Caso a unidade ndo tenha o documento, deve entrar em contato com o setor responsavel
pelo RioCard Especial na CAP ou com o Suporte da SMS através do e-mail
riocard.saude@gmail.com e solicitar o documento.

d)O acessodos profissionais a plataforma RioCard Especial Satide é feito através do link
saudepresente.riocard.com, disponivel também na plataforma SUBPAV: subpav.org/riocard/index.php.
Neste mesmo endereco também estao disponiveis 0s seguintes materiais para apoio e orienta¢cdo aos

fissionai

* 25/01/2018 - Orienta¢des para PreenchimentoNOVO

* Formulério_Laudo2017

* Decreto RioCard Especial - 41.575 de 18 de Abril de 2016

* Orientacdes para Preenchimento

* Manual do atendente

* Manual do médico

3) COMO RECEBER E AVALIAR OPEDIDO DE RIOCARD ESPECIAL?
PARA RECEBER UM PEDIDO DE BENEFICIO, A UNIDADE DE SAUDE DEVE:

a) Receber o usuario em qualquer dia da semana e durante todo o horario de atendimento da unidade;
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b)Verificar se toda a documentacio esta conforme Decreto 41.575/2016, que exige: carteira de iden-
tidade, CPF (do titular ,se menor de idade ou recém-nascido), comprovante de residéncia em nome do
préprio, mae ou pai. Em caso de residir com terceiros € ndo possuir comprovante em nome proprio, deve
apresentar carta escrita a punho pelo titular do comprovante, com cépia do documento de identidade do
titular e laudo(s) médico(s) que comprove a necessidade do tratamento continuado nos casos de doenca
cronica.

c) A pessoa com deficiéncia ndo precisa estar em tratamento para requerer o beneficio, mas deve
apresentar laudo médico descrevendo a deficiéncia conforme o Artigo 13 do decreto 41.575/2016
de forma que atenda as condicionalidades para ser considerado deficiente;

d)A unidade ao receber o laudo padrao devidamente preenchido, deve sinalizar os documentos que

foram entregues na unidade, na primeira area de Dados Cadastrais e no fim da mesmafolha. O

responsavel por receber os documentos deve preencher os dados da area destinada como PROTO-
COLO DE SOLICITACAO — RioCard Especial, inserindo a data, assinar e carimbar, conforme exemplo:

Primeira area a ser preenchida no bloco de Dados Cadastrais

UF: CEP: | Telefone(s):

Copia de documentos entregues junto a solicitagdo: [CRG [ CPF [ Comp. Residéncia [ Laudo

Segunda area a ser preenchida ao fim da folha

}( __________________________________________________________________________________

Cortar na linha acima e entregar 30 requerente

PROTOCOLO DE SOLICITACAO - RIOCARD ESPECIAL

Cépia de documentos entregues:  [ORG [ICPF  [Comp. Residéncia. [OLaudo
Nome do requerente:

Em: / / Local:

Assinatura e Carimbo da unidade

e)Averiguar se ha incoeréncia no laudo entregue em relagéo aos parametros do Decreto 41.575, ao
receber a documentacdo para analise. O médico tem autoridade para DEFERIR ou INDEFERIR o
pedido, conforme Artigo 15° do decreto 41.575/2016. Devendo assim, analisar a necessidade de
apresentagao de NOVO laudo ou recusa definitiva da solicitacio por nao estar de acordo com os

parametros exigidos pelo Decreto;

fHA unidade podera emitir laudo médico se a deficiénciafor de facil identificacio e ndo precisar de
exames complementares para diagnéstico, como uma amputacéo e sindrome de down, por exemplo.

IMPORTANTE:

O candidato ao beneficio deve ter o direito de entregar o laudo somente ao profissional médico ou
enfermeiro, prevalecendo o direito de ndo se expor ao constrangimento relativo a sua comorbidade.
Sendo assim, a unidade de saude ndo pode obriga-lo a entregar o laudo a outro profissional que niao
seja o médico ou enfermeiro da equipe. Caso o candidato ao beneficio ndo faca parte da area
coberta por equipe ESF, este deve ter o mesmo direito atendido, ou seja, entregar o laudo ao meédico
responsavel pela inser¢éo e conclusao do pedido, devendo, este momento de registro, ser reservado em
agenda ,se for o caso.

Suporte RioCard aos pro issionais das unidades:riocard.saude@gmail.com /2293-4245 4
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Para este momento, a unidade pode, se necessério, agendar o retorno do usuario para concluir a
transcri¢&o do laudo.

Caso o usuério nao possua o laudo médico, a unidade pode fornecer o modelo disponivel na plataforma SUBPAYV para que
omesmo entregue ao medico responsavel pelo tratamento, a fim de facilitar o preenchimento do dados, ou utilizar o mesmo
como modelo para emissao de laudo em documento préprio do estabelecimento do médico. Se necessario, o usuario deve ser
inserido no Sistema de Regulagao (SISREG) para marcagéo com o especialista a fim de obter o laudo.

4) ANTES DE REGISTRAR A SOLICITACAO, A UNIDADE DEVE:

a)Realizar a busca na plataforma de cadastro RioCard Especial para conferéncia dos dados cadas-
trais, a fim de evitar duplicidade decadastro. Para realizar a pesquisa sao considerados os campos:

i) CPF
i) nomedo usuério (sem acentuacgéo)
iii) data denascimento

iv) nome damée

Se o cadastro do beneficiario for realizado SEM a consulta prévia, o sistema pode identificar a du-
plicidade e excluir automaticamente o cadastro recentemente inserido, juntamente com a solicitacdo de
beneficio com o laudo transcrito.

b)Ao consultar o cadastro, o profissional deve conferir se os camposde nome do usuério, data de
nascimento e nome da méae séo DIFERENTES dos dados do solicitante, se sim, considera-se um
caso de vinculacéo indevida de CPFe deve ser solicitada a desvinculagéo do CPF através do Suporte
SMS/RIO, neste procedimento aimagem do documento do usuario deve ser anexado e enviado

como comprovacao para que a alteracao seja realizada;

c)Se o cadastro do usudrio possuir nos campos CPF, nome do usudrio, data de nascimento e
nome da mae ou pai algum erro de digitacdo, a unidade deve informar ao Suporte SMS/RIO via e-mail
e NAO inserir a solicitagio de beneficio, encaminhando em anexo o imagem do documento que possui
o dado a ser corrigido (item 10.a).

ApOs receber a resposta do Suporte, a unidade de saude deve conferir, apds ou durante o decorrer do
prazo informado se a alteracéo foirealizada.

d)Antes de iniciar a solicitacao, o profissional médico deve atentar para a compatibilidade do CID 10
com o descrito no laudo, analisar se a justificativa é consistente com o tratamento, assim como se é
comreta a descricido do quadro de doenca cronica ou deficiéncia, conforme exigéncia do decreto
41.575/2016. No caso de incoeréncia a unidade deve INDEFERIR o pedido e orientar o usuério conforme
item 3.e;

Importante: Emcasosde laudos com CID de deficiéncia acrescidos de CID de doenca cronicae coma
devida descri¢éo da doencga cronica, prevalece o pedido por deficiéncia desde que tenham as
especificagctes necessarias em laudo médico, relacionadas a cada tipo de deficiénca, auditiva,
visual, fisica ou intelectual ,conforme secao ll, artigo 13° do decreto 41.575/2016.

Suporte RioCard aos pro issionais das unidades:riocard.saude@gmail.com /2293-4245 5
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5) REALIZANDO A SOLICITACAO

a)O laudo podera ser entregue somente ao meédico que realizara a solicitagdo no momento da incluséo,
respeitando a escolha do usuario. Os documentos pessoais de cadastro poderdo ser entregues neste
mesmo momento de registro da solicitacio ou aos demais profissionais da unidade para cadastro
prévio.

b)A insercéo do beneficio deve ser realizada seguindo os manuais de Atendente e Médico. Estes
manuais também estéo disponiveis na plataforma SUBPAV no item RIOCARD Especial em subpav.
org/riocard/index.php e no portal de acesso da plataforma RioCard Especial no menu de Downloads.

Importante: O pedido de beneficio deve ser concluido em até 5 dias ap6s o inicio da transcricdo do
laudo. Caso a solicitagdo néo seja concluida (conclus&o do laudo) neste prazo, sera cancelada
automaticamente apresentando a mensagem de CANCELAMENTO POR PRAZO EXPIRADO.

O cancelamento da solicitacdo nédo implica na exclusdo do cadastro do beneficiario.

c)0 profissional médico deve preencher e transcrever o laudo médico com atencao afim
de evitar erros, visto que, depois de concluida a transcricao, esta nao podera ser alterada.

Em caso de erro no Tipo de solicitacdo, por exemplo, se por deficiéncia invés de doenca cronica,
devera ser realizado o cancelamento do pedido através do Suporte SMS/RIO e nova solicitagdo de
Concesséao/Revalidacao deve ser inserida.

Importante: Todos os profissionais podem realizar o cadastro de usuarios, contudo, somente os
profissionais médicos realizam a insercao e transcricio de laudo.

d)Apads concluida a solicitacio, uma GUIA é registra e aparece automaticamente na aba de
Solicitacdes. A unidade deve imprimir a solicitacio e entregar ao usuario, atentando para anota ao
fim da pagina onde ha orientacoes importantes sobre o processo.

Dados Gerais Dados para Contato Solicitagdes

Dados das Solicitagoes

Status Atual Data do Status Operador Status
» X RISTINA MARTINS DE SMSDC RIO CF FELIPPE T w
280122 ONCESSAQ DE BEMEFICIO APROVADA 07/06/2013 23:59:33 b IE]
ARAUIO ARDOSO

6) DURANTE OPRAZO - APOS ASOLICITACAO:
a)Aunidade, por fluxo préprio, pode consultar as solicitacdes inseridas para acompanhar as avaliacoes;

b)O usuario podera a qualquer momento, comparecer na unidade para acompanhar o status da
solicitacéo e a unidade deve obrigatoriamente, consultar o status do pedido, contudo, orientando que a
consulta também pode ser realizada através da central de atendimento RioCard (4003-3737);

c¢) A unidade deve imprimir e entregar a GUIA* de solicitacéo ao usuario sempre que solicitado;

d)Seidentificado algum erro na digitacio do cadastro nos campos de CPF, nome do usuario, data
de nascimento e nome da mée ou pai apés a conclusao do laudo e envio da solicitacéo, a unidade deve
comunicar de imediato ao Suporte SMS/RIO e formalizar o pedido de ajuste antes da emisséo do cartdo
no caso de concessao.

7) SE APROVADO OU NEGADO:

a) Se Aprovado

i) Em caso de Concesséo:

Suporte RioCard aos pro issionais das unidades:riocard.saude@gmail.com /2293-4245 6
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Por telefone: o beneficiario deve entrar em contato com a Central de Atendimento RioCard
(4003-3737), agendar o dia e horario para apresentar os documentos solicitados pelo
atendimento, fazer a foto e retirar o cartao;

Pela Internet: entrar na pagina do RioCard Especial, clicar no link de Gratuidade na parte su-
perior da pagina, clicarem Agendar Foto conforme imagem:;

le 7 Passe Livre Universitdrio | Volta asaulas 2017

cartaoriocard.com.br/rcc/gratuidade/agendarfoto

Importante: a unidade de salide nao esta obrigada arealizar o procedimento de
agendamento pela Intemet, a responsabilidade desse procedimento é do beneficiario.

ii) Em caso Revalidacédo: apés a Aprovacao, os créditos estardo disponiveis para utilizacdo em até
48 horas no mesmo cartiovalido.

Caso nao ocorraa liberagao dos créditos no prazo, o usuario deve entrar em contato com a
Central de Atendimento RioCard (4003-3737) para verificar o ocorrido.

Se, mesmo apods ser aprovado, e vencido o prazo de 48 horas , o cartdo ainda nao estiver habilitado, o
o beneficiario deve dirigir-se ao atendimento presencial do Riocard para habilitar o cartio.

b) SeNegado:

Este tipo de conclusdao nao deve ocorrer. Caso haja alguma ocomréncia com revalidacido ou
concessao desta maneira, o usuario deve ir ao posto de atendimento RioCard para verificar o
ocorrido. Caso nao consiga resolver no posto de atendimento, a unidade de satide deve registrar a

solicitacdo por e-mail ao Suporte SMS/RIO informando o CPF do beneficiario e um breve resumo
do ocorrido.

8) ALTERACAO/CORRECAO/EXCLUSAO DE DADO CADASTRAL E DO TIPO DE
SOLICITACAO

a) Alteracédo ou correcdo cadastral: é necessaio que o profissional envie para o e-mail de Suporte SMS/
RIO(riocard.saude@gmail.com) as seguintes informacdes:

No Assunto do e-mail:
“Alteracsio Cadastral - NOME COMPLETO DO BENEFICIARIO™.
No corpo do e-mail: o dado do campo incorreto, seguido do dado correto da seguinte forma:

“Solicitamos a comrecao cadastral do nome do beneficiario Antonio Josue Pemalba conforme os
dados abaixo e imagem do documento que segue em anexo.

Nome Incorreto: Antonio Josue Pernalba

Nome correto: Antonio Jose de Penalba

¢y
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Para correcdo de dados cadastrais CPF, nome do usuario, data de nascimento e nome da méde ou
pai, deve ser enviado a imagem do documento do beneficiario. Caso ndo haja o envio do
documento, o pedido ficara pendente aguardando a documentacao digitalizada.

Esse procedimen-to também se aplica para exclusao por duplicidade de CPF.

b) Excluséo do cadastro: para a exclusdo cadastral devera ser seguido o mesmo procedimento do item
8.a. Contudo, devera ser justificado o motivo pelo qual o cadastro devera ser excluido, o Suporte
fara andlise para confiiTmar a exclusio e comunicara se o procedimento sera ou ndo realizado, com a
levida iustificativa e orientacs

Importante: a exclusdo de cadastro implica no cancelamento de cartido e beneficio ativo, se o

beneficiario possuir saldo no cartdo, este saldo serd perdido e se 0 mesmo solicitar novo beneficio o
crédito ndo ser restaurado.

9) SITUACOES ADVERSAS NA CONCESSAO DO BENEFICIO:

a) Aprovacédo com frequéncia de tratamento inferior ao solicitado

O Decreto 41.575 de 18/04/2016 estipula que a concessionaria de transporte acate a solicitagéo
inserida pela unidade de salde, cabendo a concessionaria somente a liberacdo do cartdo e concessao
do beneficio.

Exemplo:

Uma solicitacao foi realizada com frequéncia de 3 vezes por semana, pelo tempo de 12 meses e a
liberacéo do beneficio tenha ocorrido com frequéncia de 1 vez por semana, por 12meses.

Nestes casos, deve ser encaminhado ao Suporte SMS/RIO a formalizagdo do caso, com aimagem do
laudo médico onde consta a frequéncia cometa para que o devido ajuste seja realizado.

b) Aprovacdo comfrequénciadetratamento superiorao solicitado (adequagéo ao decreto 42.296)

O decreto 42.296 de 23/09/2016 prevé que os beneficios para hansenianos, renal cronico, trans-
plantados e HIV receberdo automaticamente 60 passagens mensais, por esse motivo, somente nesses
casos a frequéncia tera um ajuste diretamente no cartdo, sem registro no formulario, ou seja, a
solicitacdo deve ser inserida conforme a descri¢do de frequéncia do tratamento do laudo médico e nao
para atender o Decreto em questio, pois o ajuste é concedido de forma automatica. Pela
concessionaria.

Nestes casos, deve ser verificado na GUIA, no campo “Parametros para o Beneficio”, a quantidade
de passagens, se apresentar 30 vezes/més ndo deve ser considerado erro. Para essa situacdo nao é
necessario revalidar o beneficio, pois foi adequado ao Decreto 42.296/2016.

c)Aprovacdo com tempo de tratamento inferior ao solicitado

O Decreto 41.575 de 18/04/2016 estipula que a concessionaria de transporte acate a solicitacio
inserida pela unidade de saiude, cabendo a ela somente a liberacio do cartdo. Com benefcio
aprovado.

Exemplo:

Uma solicitacdo com frequéncia de 3 vezes por semana, durante 12 meses e a liberacéo do benefi- cio
tenha ocorrido com frequéncia de 3 vezes por semana, por 3meses.

Nestes casos, deve ser encaminhado ao Suporte SMS/RIO a formalizacéo do caso, com aimagem do
laudo médico onde consta o tempo de tratamento correto, a justificativa para a frequéncia e
tempo de tratamento, assim como a proposta terapéutica para que o devido ajuste seja realizado.
Suporte RioCard aos pro issionais das unidades:riocard.saude@gmail.com /2293-4245 8
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10) ESCLARECIMENTOS IMPORTANTES

a)Solicitacdo Negada: Estetipo de conclusidonio deve ocorrer. Caso haja alguma ocoiréncia com
revalidacio ou concessio desta maneira. O usuario deve ir ao posto de atendimento RioCard para
verificar o ocorrido. Caso néo consiga resolver no posto de atendimento, a unidade de saide deve
registrar a solicitacdo por e-mail ao Suporte SMSRIO infoormando o CPF do beneficiario e um breve
resumo do ocorrido. Importante lembrar que, pelo Decreto 41.575/2016, o RioCard néo pode negar as
solicitacdes inseridas pelos médicos da rede SUS.

b)Alterac@o/Correcéo cadastral: Naunidade de satde, o usuario deve apresentar originais de CPF,
carteira de identidade ou documento oficial com foto. Dados de cadastro do beneficiario, uma vez
inseridos incorretos, ndo é possivel alterar na unidade. Somente através do Suporte SMS/RIO. Nos
casos de dados de endereco, basta apresentar comprovante de residéncia (fatura de cartao, luz,
agua, telefone fixo, TVpor assinatura, extrato do FGTS) na unidade e atualizar osdados.

c)Moradores de outros municipios: Mesmo que facam tratamento na cidade do Rio de Janeiro,
devem solicitar ou renovar o beneficio através do Vale Social (Decreto 45.820 de 16/09/2016).Para
orientar o usuario onde se cadastrar no Vale Social, acesse o site valesocial.rj.gov.br/formularios,
mais informagdes nos telefones 2333-9316 / 9317 / 9318 - de segunda a sextafeira, das 9h as 15h.

d) Em casosde:

Cartdo bloqueado, expirado ou cancelado: O usuario que estiver mais de 90 dias (3 meses) sem
utilizar o cartdo, tera o cartéo bloqueado por motivos de seguranca estabelecidos pelo RioCard, in-
dependente de aprovacdo do beneficio. O mesmo deve reabilitar o cartdo comparecendo em um dos
postos de atendimento Riocard.

Sepor roubo: deve entrar em contato com o 4003-3737 para bloqueio imediato do cartio, registrar
o boletim de ocomréncia, apresentar-se em um dos postos de atendimento Riocard munido do BO e
solicitar o novo cartio. Nesse caso, ndo ha taxa de emissio de novo cartio.

Se por perda ou extravio: deve entrar em contato com o 4003-3737 para bloqueio imediato.
Comparecer em um dos postos de atendimento Riocard e solicitar o novo cartdo e pagar a taxa
informada, somente ap0s o pagamento da taxa estipulada pelo RioCard, o novo cartio sera entregue
a0l ficiari

11) PERGUNTAS E RESPOSTAS AOS PROFISSIONAIS

a)Os usuérios estéo solicitando cancelamento do seu cartdo por roubo ou furto na unidade
de saude. O quefazer?

Resposta: Aunidade deve orientar o usuario a entrar em contato com a central de atendimento
RioCard no telefone 4003-3737. Orientando conforme o procedimento no item 10.d.

b)Foi realizado o cadastro de um beneficiario com dados de outro, exemplo: nome do usua-
rio,nome do pai ou mée, etc. Eagora?

Resposta: Para as alteracGes/comrecdes cadastrais deve ser seguido o procedimento ja definido no
Item 8.a. Se o erro for no nome da usuaria e o cartdo foi impresso com o0 nome errado, 0 USUario
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ira pagar a segunda via do cartao com valor definido pelo RioCard. Por esse motivo, a unidade deve
ter atencdo e conferir os dados cadastrais antes de concluir a solicitacao.

c)O usuario apresenta um laudo de instituicdo particular, ndo credenciada ao SUS, onde faz
tratamento. Devemos aceitar?

Resposta: Ndo. S6 deve ser aceito laudo da rede SUS (Federal, Estadual ou Municipal) ou Orgéos
Credenciados ao SUS.

d)Onde encontro o Decreto 41.575/2016 citado e o material de apoio para entender melhor

0 processo do RioCard?

Resposta: A coépia do Decreto e o material de apoio esta disponivel no portal SUBPAV em
https://subpav.org no link RIOCARD ESPECIAL ou clicando AQUI. Também esta disponivel na
plataforma RioCard Especial e no Diario Oficial.

e)Na deficiéncia, o beneficio é vitalicio? Em quanto tempo o paciente deve revalidar o
beneficio?

Resposta: Sim, uma vez aprovado o beneficio para Deficientes néo precisa mais ser renovado, mas
o RioCard possui mecanismos para monitorar esses beneficios e pode solicitar o recadastramento
guando necessario.

f)A solicitacdo € negada, n&o é possivel saber o motivo para orientar ao usuario. O que fazer?

Resposta: Toda a negativa tem a devida justificativa no campo ‘Parecer”’, contudo, deve ser
verificado ainda todo o pedido, lembrando que a situacio de NEGACAO de beneficio ndo deve
ocorrer. Se ocorrer, o Suporte SMIS/RIO deve ser acionado.

g) Em caso de alteragcdo cadastral, o usuério deve entregar a documentacdo em que local?

Resposta: A documentagdo deve ser entregue somente na unidade de saude de referéncia que fara a
solicitacdo de corregcao ao Suporte SMS/RIO.

h)A quantidade de passagens liberadas n&o € insuficiente para atender a necessidade de
deslocamento do usuario, embora a frequéncia estejacorreta. O que fazer?

Resposta: O usuario devera apresentar-se em um dos pontos de atendimento Riocard com o0 mes- mo
laudo médico apresentado na unidade de salde e que foi aprovado, munido do cartdo RioCard
Especial, identidade, CPF e comprovante de residéncia para solicitar o ajuste de passagens conforme a
necessidade.

i) O usuario reclama de dificuldade para ser atendido pela central de atendimento RioCard a
fim de agendar a foto e retirada do cartdao. Como proceder?

Resposta: A unidade pode orienta-lo a realizar o agendamento pela internet conforme orientado no Iltem
7.a.i. Contudo, se 0 usuario ndo possuir acesso a internet ou ndo possuir conhecimento para realizar o
procedimento, a unidade pode ajuda-lo com o agendamento. O material de apoio para este tipo de
agendamento também esta disponivel no portal SUBPAV em subpav.org no link de RIOCARD
ESPECIAL ou clicando AQUI. Caso néo haja disponibilidade para realizar tal agendamen- to pela internet,
0 usuério deve continuar tentando através da central de atendimento Riocard pelo telefone 4003-3737.
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DO usuério apresentou o mesmo laudo com o qual adquiriu o beneficio da Previdéncia Social
e exige o RioCard Especial. Posso aceitar o mesmo laudo?

Resposta: Ndo existe beneficio RioCard por invalidez, mesmo que o usuério tenha conseguido apo-
sentar-se ou qualquer outro beneficio. A unidade s6 pode utilizar o mesmo laudo que concedeu esse tipo
de beneficio, se no laudo constar a classificacdo de doenga crénica ou deficiéncia, e seatender as
condi¢cBes do Decreto 41.575 de 18/04/2016, onde deve constar a frequéncia e o tempode tratamento.
Caso ndo atenda as condi¢cBes decreto, a unidade deve seguir o

procedim. ento do Item 3.e

k) Usuério e senha dos profissionais estéo invalidos. O que fazer?

Resposta: Se o profissional ja utilizava o sistema RioCard, deve realizar o resgate de senha através
do link disponivel na plataforma htips://saudepresente.riocard.com/ . Se mesmo tendo recebido a
nova senha, o login continua invalido, o profissional deve entrar em contato com o Suporte SMS/RIO
enviando o pedido por e-mail, copiando a CAP e aguardar as orientacdes. Contudo, se é novo
cadastrado, primeiro deve verificar se o cadastro ja foi validado com a CAP, que acionara o Suporte

SMS/RIO para auxiliar na liberacdo do acesso e solugéo do problema.

I) Tenho duvidas de como classificar o tipo de beneficio. O que fazer?

Resposta: Sea divida for por falta de informacéo suficiente no laudo, deve solicitar novo laudo
utilizando as informag®es disponivel no modelo padrao para o novo laudo.

Se a davida for técnica, o profissional deve procurar o médico RT da unidade para orientacées, se
mesmo assim nao esclarecer, deve enviar e-mail ao Suporte SMS/RIO com cépia para Coordenacdo de
Reabilitagdo no e-mail reabilitacaosmsri@gmail.com, informar as duvidas e seguir as orientacoes da
Coordenacio conforme cada caso.

® Coordenacdo de Reabilitacdo da pessoacom deficiéncia: reabilitacaosmsri@gmail.com

® Coordenacdo de doencas cronicas nao transmissiveis: Hipertenséo e Diabetes
(gpdgph@gmail.com) e Cancer (mamasmsdc@gmail.com)

® Coordenacédo de doencas cronicas transmissiveis: HIV/AIDS (aidssmsrio@gmail.com) e
Tuberculose (gps.subpav@gmail.com)

® Coordenacdo de salde mental: saudementalsmsrj@gmail.com

SUPORTE RIOCARD AOS PROFISSIONAIS DAS UNIDADES DE ATENCAO
PRIMARIA, EM CASO DE DUVIDAS:

SUPERINTENDENCIA DE ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE
E-mail: riocard.saude@gmail.com
Telefone: (21) 22934245
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